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Szanowni Painstwo ~

Kluczowym warunkiem sukcesu w biznesie, nauce czy administracji publicznej jest posiadanie
wiasciwej informacji we wiasciwym miejscu i czasie. Kazdy podmiot zycia spoteczno-gospodar-
czego gromadzi i archiwizuje dane. Przedsigbiorstwa i instytucje oplataja catos¢ swojej dziafalno-
sci systemami informatycznymi, ktorych zadaniem jest obstuga i automatyzacja proceséw. Jednak
kazdy proces to ogromne ilosci danych przechowywanych na serwerach. Zwiekszajac liczbe
dziafan wykonywanych w tym samym czasie, mierzac coraz wiecej parametréw, firmy staja sie
wtascicielami olbrzymich zbioréw danych. Paradoksalnie jednak im wiecej jest rejestrowanych

parametrow, im wieksze sg ilosci zbieranych danych, tym trudniej jest przeksztatci¢ je w uzytecz-

na wiedze.
J

Dlatego tak wazna dla rozwoju firm i instytucji jest analiza danych. W zaleznosci od obszaru,

w jakim jest wykorzystywana, moze zapewni¢ odpowiednig jako$¢ proceséw przemystowych,
prowadzi¢ do lepszego zrozumienia klientow i dawad prognozy ich zachowania, przynosi¢ opty-
malizacje kosztéw dziatan marketingowych, wykrycie naduzy¢ finansowych czy skutecznie wspo-

maga¢ doswiadczenia naukowe. Analiza danych staje sie niezbedna w wielu dziedzinach i daje

odpowiedz na wiele istotnych pytan.

Jednak organizacja procesu dostarczania informacji staje si¢ coraz bardziej skomplikowana, wy-
maga dogtebne] wiedzy i doswiadczenia. Najlepszym rozwigzaniem, ktore utatwi pozyskanie
potrzebnych informacji, jest wprowadzenie zaawansowanych technologicznie i jednocze$nie
prostych w uzyciu narzedzi informatycznych. StatSoft Polska ma wieloletnie dos$wiadczenie
w prowadzeniu projektéw dotyczacych analizy danych, doradztwie dla klienta oraz dogtebna
wiedze statystyczna, dzieki czemu mozemy proponowac rozwigzania zgodne z oczekiwania-
mi klientdow. ChcielibySmy, aby przedstawione przez nas informacje byty dla Pafstwa inspiracjg
w przysztych decyzjach dotyczacych analizy danych. Traktujemy naszych klientow jak partneréw,
pomagamy im przygotowac sie do nowych wyzwan oraz wskazujemy, jak z danych otrzymac

wartos$ciowa wiedze. To potrzeby naszych klientéw wyznaczaja kierunki rozwoju naszej firmy.
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StatSoft Polska

jest partnerem Dell Software, dystrybutorem programéw z rodziny Statistica w Polsce i partnerem wsparcia
technicznego obstugujagcym polskich uzytkownikéw oprogramowania Statistica. Od ponad 20 lat zajmujemy sie
analityka danych.

Gléwnymi obszarami naszej dziatalnosci sa:

* dostarczanie systemoéw analitycznych Statistica,

* budowa i wdrazanie rozwiazan informatycznych do gromadzenia i analizy danych, raportowania
oraz podejmowania decyzji,

* ustugi w zakresie zastosowan statystyki, data mining, analityki predykcyjnej, data science i big data,
¢ szkolenia z zakresu metod i zastosowan szeroko rozumianej analizy danych.

Budujemy innowacyjne rozwiazania analityczne, predykcyjne, optymalizacyjne i raportowe. W ich ramach integrujemy
zrédta danych, przygotowujemy Srodowiska gromadzenia danych, hurtownie danych, dostarczamy gotowe modele
lub specjalizowane narzedzia analityczne oraz raporty i portale raportowe. Dostarczamy nowoczesne rozwia-
zania analityczne wspomagajace procesy operacyjne, automatyzujace lub utatwiajagce podejmowanie
trafnych decyzji, zwiekszajace przychody, ograniczajace koszty. Nasze dedykowane rozwiazania znajduja
zastosowanie w kazdej branzy, w firmach produkcyjnych, handlowych, ustugowych, instytucjach finansowych, ad-
ministracji publicznej, medycynie i stuzbie zdrowia, instytutach badawczych. Nasi pracownicy rozumiejg potrzeby
klientédw, potrafig ich stuchac i zaproponowad najkorzystniejsze rozwigzania.

Analiza danych to nasza pasja. Swiadczymy ustugi w zakresie zastosowan statystyki, data mining, big data, budowy
modeli predykcyjnych i ich wdrazania. Oferujemy doradztwo w dziedzinie gromadzenia i analizy danych oraz pro-
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jektowania systemdw analityczno-raportowych. Przygotowane przez nas rozwiazania problemow analitycz-
nych nasi klienci zmieniaja w realne sukcesy biznesowe, technologiczne i badawcze.

StatSoft Polska jest najwiekszym w Polsce organizatorem specjalistycznych szkolen z zakresu metod
i zastosowan szeroko rozumianej statystyki i analizy danych. Proponujemy ponad 50 standardowych te-
matow szkolen oraz szkolenia na zamdwienie u nas lub u klienta. Co roku szkolimy ponad 2000 oséb na kursach,
seminariach i studiach podyplomowych. Realizujemy wiele indywidualnych projektow szkoleniowych, dopasowujac
sie do potrzeb klienta. Szkolenia prowadzone sa przez specjalistow oraz praktykéw, ktérzy w przystepny sposob
potrafig przekazywac swoja wiedze. Dbamy o najwyzsza jakos¢ i efektywne podejscie do realizowanych szkolen.

Linia. produktéw Statistica obejmuje pakiety statystyczne i data mining oraz elastyczne i skalowalne
korporacyjne platformy analityczne i big data. Oferujg one bardzo szeroki zestaw nowoczesnych, fatwych
W uzyciu-narzedzi analitycznych, wysokiej jakosci wizualizacje danych, wygodne zarzadzanie danymi i wynikami ana-
liz. S3 wyposazone w nowoczesng technologie dostepu do danych, narzedzia pracy grupowej i wspotdzielenia
wiedzy. Sg popularne na catym swiecie, otrzymujg znakomite oceny uzytkownikdw i recenzentéw w najwazniejszych
poréwnaniach .zestawieniach produktdw, miedzy innymi Gartner Magic Quadrant, Forrester, Rexer i Hurwitz.
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Kompetencje,
przyvktady

O O O O O O O

.Pewnego dnia statystyczne myslenie bedzie tak niezbedne
dla swiadomego obywatelstwa, jak umiejetnosc¢ czytania i pisania”

Herbert G. Wells

Ostatnie lata to okres rosnacej popularnosci nowoczesnej analizy danych. W epoce Big Data zakres i wolumeny prze-
twarzanych danych wymuszaja zastosowanie nowoczesnej technologii informatycznej, ilos¢ dostepnych informacii
juz dawno przekroczyta mozliwosci percepcyjne cztowieka. Tradycyjne zadania analizy danych, do ktérych naleza:
gromadzenie, przetwarzanie, analiza i prezentacja danych, sa realizowane z wykorzystaniem szybkich i skalowalnych
algorytmdw, efektywnych narzedzi do ekstrakgji danych oraz ich transformacji, a takze bogatej i elastycznej grafiki
wykreséw. Coraz czesciej rowniez analiza danych faczona jest z biznesowymi regutami decyzyjnymi, dzieki czemu sita
modeli predykcyjnych wzmacniana jest wiedza ekspercka zgromadzona juz w organizacji.

Umiejetnos¢ interpretacji danych, wskaznikdw, raportdw staje sie koniecznoscig na wiekszosci stanowisk pracy.
Dyrektorzy dziatéw marketingu i sprzedazy, inzynierowie czuwajacy nad procesami produkcyjnymi, analitycy rynkowi,
spedjalisci w sektorze finansowym, pracownicy w firmach telekomunikacyjnych i przedstawiciele wielu innych profesji

codziennie spotykajg sie z problemami, w ktorych analiza danych znajduje efektywne zastosowanie. J

~

Zarzadzanie ryzykiem i skoring kredytowy

Dziatalno$¢ firm z sektora ustug finansowych jest nierozerwalnie zwigzana z wystepowaniem ryzyka. | tak np. w banku
szczegblng wage przywigzuje sie do bezpieczenstwa dziatalnosci kredytowej. Popularne niegdy$ oceny eksperckie
ustapity miejsca modelom skoringowym uzyskanym za pomocg metod statystycznych lub data mining. Szczegdlnie
modele w postaci kart (tablic) skoringowych znajdujg powszechne zastosowanie ze wzgledu na fatwos¢ stosowania
i interpretacji. Odpowiednie rozwigzania analityczne pozwalajg skrécié do minimum czas poswiecany na budowe,
walidacje i wdrozenie nowych kart skoringowych. Dzieki wykorzystaniu modeli skoringowych mozliwe jest zmniej-
szenie liczby ztych kredytdw, przy réwnoczesnym zwigkszeniu szybkosci podejmowanych decyzji kredytowych, nie
obnizajac przy tym trafnosci oceny. Dodatkowo polgczenie modeli skoringowych z regutami decyzyjnymi pozwala
zaprojektowac kompletny proces oceny klientdw. Poglebiona analiza statystyczna moze takze wspiera¢ szacowanie
parametrow ryzyka, takich jak PD, LGD czy EAD na podstawie wiasnych danych, co moze przekiadad sie na znacza-
ce obnizenie wielkosci wymaganego kapitatu regulacyjnego. Analiza danych umozliwia réwniez okreslenie Zrodet,
czestosci wystepowania i wysokosci potencjalnych szkdd. Daje to mozliwosé okreslenia minimalnego kapitatu, ktéry
z duzym prawdopodobienstwem wystarczy na pokrycie ewentualnych strat (tzw. wartos¢ narazona na ryzyko — VaR).

~
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Wykrywanie naduzyé

Problem naduzy¢ jest obecny w wielu branzach: bankowosci, ubezpieczeniach, telekomunikacji, a takze firmach,
ktére stosujg systemy lojalnosciowe. Tego typu dziatania pociggaja za sobg znaczne straty finansowe, wptywajg na
pogorszenie wizerunku organizacji oraz jednoczesnie powoduja spadek zaufania klientéw. Dotychczas najpopular-
niejszym sposobem wykrywania naduzy¢ byto stosowanie metod opartych na wiedzy ekspertdw. Jednak rosnaca
liczba transakgji oraz ciggle zmieniajace sie techniki oszustw powoduja, ze konieczne stato sie wsparcie wiedzy
eksperckiej przez wiedze uzyskang za pomoca zaawansowanych metod data mining. Dzieki temu mozliwe jest
odnajdywanie nowych wzorcdw zachowan sugerujacych naduzycia, a takze wyszukiwanie powigzarh pomiedzy
osobami zaangazowanymi w nielegalng dziatalno$¢. Mozliwe jest réwniez wykorzystanie modeli predykcyjnych,
ktore na podstawie wczesniejszych przypadkow naduzy¢ moga automatycznie klasyfikowaé nowe rejestrowane

\W systemie transakcje.

Analiza danych w erze Big Data\

llos¢ gromadzonych danych ciggle rosnie, rosna tez oczekiwania co do sposobdw ich wykorzystania i mozliwosci wnio-
skowania na ich podstawie. Coraz istotniejsza jest juz nie tylko ogromna ilo$¢ danych, jaka dociera do nas kazdego dnia,
ale réwniez ich réznorodnosc¢ oraz szybkos¢ pozyskiwania i przetwarzania. Posta¢ analizowanych danych coraz czesciej
nie ogranicza sie juz tylko do plaskich tabel, ale obejmuje rdwniez dane nieustrukturyzowane w swojej formie (np. sieci
powigzan pomiedzy obiektami, cyfrowe zdjecia, nagrania). Dzieki temu analizie zostajg poddane coraz to nowe obsza-
ry. Jednym z nich sg szeroko rozumiane zasoby Internetu, w tym media spotecznosciowe (social media). Na przykiad
analiza medidéw spotecznosciowych pozwala badac i monitorowad wiasny wizerunek i wydzwiek podejmowanych
dziafan (sentiment analysis). W parze z rosnacymi wyzwaniami musza is¢ wysoko wydajne narzedzia. Dzigki zastoso-
waniu nowoczesnych rozwigzan analityki predykcyjnej mozliwe jest wydobycie z tych nowych obszaréw uzytecznej
wiedzy, ktéra stanowi¢ moze kluczowy czynnik uzyskania przewagi konkurencyjnej na rynku. J
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/Analityczny CRM

Pomoc w skutecznym i efektywnym zarzadzaniu organizacjg sprzedazy przynosi strategia CRM, ktérej podsta-
wowg ideg jest budowanie trwatych, indywidualnych relacji z klientami i maksymalizacja korzysci ptynacych z tej
relacji. Aplikacje typu analityczny CRM (rozszerzajace mozliwosci operacyjnego CRM), wykorzystujace metody
statystyczne i data mining, umozliwiajg lepsze poznanie klientdw i ich potrzeb, a takze pozwalajg optymalizowad
kampanie polegajace na zdobywaniu nowych klientdw, maksymalizowaé wartos¢ sprzedazy wobec aktualnych
klientow (cross-selling i up-selling) oraz zapobiega¢ ich odejsciu (churn). Techniki data mining sa réwniez wykorzy-
stywane do budowania modeli predykcyjnych stuzacych do typowania klientdw, do ktdrych warto skierowad okres-
long oferte. Znajduja rowniez szerokie zastosowanie w analizie i monitorowaniu poziomu zadowolenia i lojalnosci
klientdbw oraz diagnozie zmian tego poziomu.

.
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Segmentacja

Niezwykle wazna jest w dzisiejszych czasach zdolno$¢ trafnego okresdlania adresatow oferowanych produktow
i ustug oraz takie formufowanie oferty, aby klient czut, ze zwracamy sie do niego w sposéb zindywidualizowany.
Poznanie indywidualnych potrzeb klienta metodami eksperckimi w przypadku klientéw masowych jest praktycznie
niewykonalne. W takiej sytuacji z pomoca przychodzg techniki analizy danych, umozliwiajace przeprowadzenie seg-
mentacji rynku. Dzieki segmentacji mozemy podzieli¢ klientdw na grupy oséb, ktére sa podobne do siebie, lepie;
zrozumied ich zachowanie i motywacje, i dla kazdej z nich stosowac wybrang polityke marketingowa. Uzyskana
wiedza pozwala rowniez wybrac rynek docelowy, dopasowac do niego polityke cenowa, kanaty dystrybucji oraz
sprawniej identyfikowad konkurencje.

Cross-selling i up-selling

Nowoczesny marketing skupia sie nie tylko na pozyskiwaniu nowych klientdw, ale takze na budowie trwatych relacji
z aktualnymi klientami i maksymalizacji korzysci ptynacych z tej relacji. Do tego wykorzystywane sa m.in. techniki
cross-selling i up-selling polegajace na oferowaniu klientom dodatkowych produktéw i ustug zwigzanych z wczesniej-
szymi zakupami lub poszerzonych wersji zakupionych wczesniej produktow. Aby w skuteczny sposdb oferowad
klientom interesujace ich towary i ustugi, konieczna jest znajomos¢ ich oczekiwan i zwyczajow. Poniewaz informacje
o kliencie i jego zachowaniach to zwykle ogromne iloéci danych, w procesie poznawania klientéw wykorzystywane
sa metody data mining. Dzigki analizie mozemy odkry¢ nieznane wczesdniej zaleznosci oraz zidentyfikowad reguty
zachowan klientéw niemozliwe do wykrycia w inny sposéb. Dysponujac odpowiednig wiedza, mozna skutecznie
zainteresowac klienta nowymi produktami lub ustugami dopasowanymi do jego potrzeb.

Analiza lojalnosci i migracji klientéw (churn)

Lojalnos¢ klientdw stanowi jedno z wazniejszych zagadnien w warunkach silnej konkurencji, niskiego zréznico-
wania produktéw oraz niskich kosztéw przejscia do innego dostawcy. Przewidywanie zjawiska migracji pozwala
m.in. podja¢ dziatania zapobiegawcze, prognozowac poziom sprzedazy, ocenia¢ cafosciowg wartos¢ klienta lub
odpowiednio modyfikowac oferte. Metody analizy danych stosowane sa w zapobieganiu migracji klientéw na wiele
sposobdw. W szczegdlnosci techniki statystyczne wykorzystuje sie do badania i monitorowania satysfakcji klienta,
wykrywania przyczyn decydujacych o jego zadowoleniu i lojalnosci, monitorowania zmian stopnia satysfakgji. Inna
grupa zastosowan analizy danych w kontekscie migracji klientéw to metody odkrywania wzorcow zachowan klien-
téw, pozwalajace dostosowac oferte do ich potrzeb. Jednym z najpowszechniejszych podejsc jest takze stworzenie
modelu data mining przewidujacego prawdopodobienstwo odejécia klienta. Przy uczeniu modelu wykorzystuje sie
dane o nabywanych produktach i zmiennos$ci zakupdw, cechy klienta oraz historie kontaktow.



~

Badania zadowolenia klientédw i pacjentéw

Jednym z kluczowych wyzwan, przed jakimi stojg przedsiebiorstwa, administracja, stuzba zdrowia i inne organiza-

cje, jest ukierunkowanie swoich dziataii na klienta i zaspokojenie jego potrzeb. Konieczno$¢ badania zadowolenia

klientéw wynika ze strategii organizacji, wymagan organdw nadzorujgcych, polityki zarzadzania jakoscig (1ISO 9000,

Six Sigma i innych), niekiedy z przepisdw prawa. Istnieja standardy postepowania dla oceny czynnikéw zadowolenia

klienta, monitorowania zadowolenia, okreslania wymagan klienta i diagnozy zmian. Do ich wdrozenia wymagany

jest system zbierania danych ankietowych, oprogramowanie do analizy danych, szkolenia i doradztwo. Tak jak
Q\/ kazdym obszarze naszych kompetendji, oferujemy kompleksowe rozwiazania lub ich elementy.

Badania ankietowe\

Badania ankietowe stanowig obecnie jeden z najpopularniejszych sposobdéw gromadzenia informacji o konsu-
mentach. Firmy stale monitorujg w ten sposdb zmiany gustéw i preferencji klientéw. Réwniez instytucje admi-
nistracji publicznej, politycy i Srodki masowego przekazu sa zainteresowane poznawaniem i $ledzeniem opinii,
postaw i oczekiwan obywateli. Wymaga to oczywiscie prawidfowego zaplanowania badarn ankietowych, zgroma-
dzenia danych oraz ich odpowiedniego przetworzenia. Oprdcz umiejetnosci analitykow niezbedne sa rozwigza-
nia wspierajace proces opracowywania wynikéw badan ankietowych z mozliwoscig automatyzacji procesu analizy

i raportowania. J

KSkor'ing marketingowy

Modele skoringowe sa jednym z najpopularniejszych rodzajéw modeli analitycznych wykorzystywanych w bizne-

sie. Sg znakomitym wsparciem menedzerdw, ktdrzy chcg zarzadzad relacjami ze swoimi klientami i optymalizowad

skierowane do nich kampanie. W zarzadzaniu relacjami z klientem najczeséciej wykorzystywane sa modele skorin-

gowe oceniajace skionnos¢ klientdw do rezygnacji z ustug (churn) oraz modele optymalizujgce kampanie sprzeda-
Kzowe - oceniajace sktonnos¢ klientdw do zakupu okreslonych produktow.
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Prognozowanie\

Trafne przewidywanie przysztosci: kluczowych wskaznikéw dla dziatania przedsiebiorstwa, zmian w otocze-
niu biznesowym, wielkosci ekonomicznych itp. ma istotny wptyw na wynik finansowy. Wérdd najistotniejszych
parametrow, ktérych przyszie wartosci majg wptyw na strategie firmy sa np.: prognozowanie popytu na produkty
i ustugi, standw magazynowych, wielkosci produkgji, przysztych decyzji klientéw i wydatkéw na poszczegdlne grupy
produktéw, obcigzenia centrum call center. We wszystkich tych zagadnieniach stosowane s3 modele prognostycz-
ne oparte na szeregach czasowych uwzgledniajace optymalizacje kosztowa. W zaleznosci od problemu i zakresu

dostepnych danych dobierane s3 rozwigzania gwarantujace trafne i wiarygodne prognozy o charakterze ilosciowym
i jakosciowym. J
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SPC, IS0, Six Sigma i inne strategie zarzadzania jakoscig

W. Shewhart, wprowadzajac karty kontrolne, udowodnit, ze mozna skutecznie sterowac jakoscia procesdw
produkcyjnych przy uzyciu kart kontrolnych. Zaproponowane przez niego metody statystyczne stanowig podsta-
we Statystycznego Sterowania Procesami (ang. SPC — Statistical Process Control). Bardzo skuteczne w praktyce sa
strategie zarzadzania jakoscig kfadace nacisk na praktyczne stosowanie statystycznej analizy danych. Jedna z popu-
larniejszych jest strategia Six Sigma, po raz pierwszy wdrozona przez firme Motorola na poczatku lat 90. ubiegtego
stulecia. Naszym klientom oprécz oprogramowania, ktére zawiera wszystkie analizy statystyczne wymagane przez
normy 1SO 9000, ISO/TS 16949 czy tez strategie Six Sigma, oferujemy szkolenia i konsultacje, a takze wdrozenia
zintegrowanych systeméw do sterowania i zarzadzania jakoscig. Nasze oprogramowanie z powodzeniem dzia-
fa w réznych gateziach przemystu, takich jak przemyst ciezki, motoryzacyjny, farmaceutyczny, spozywczy oraz

wiele innych. )

rSystemy sterowania jakoscig

Wdrazamy kompleksowe rozwigzania w zakresie monitorowania, nadzorowania i statystycznego sterowania pro-
cesami produkcyjnymi. Oferowane przez nas systemy moga wspomagac praktycznie kazdy aspekt analizy danych
produkcyjnych: od wprowadzania, pobierania i gromadzenia danych z urzadzer pomiarowych, poprzez monitoro-
wanie i sterowanie procesami na biezaco, w toku procesu, sledzenie produktu (product tracing), po modelowanie:
zaawansowanga optymalizacje ztozonych, wielowymiarowych proceséw, czy tez przewidywanie awarii i proble-
moéw. Dzieki naszym systemom inzynierowie i technolodzy uzyskuja informacje o aktualnym stanie proceséw
i parametréw, a takze mogg wykrywac i na biezaco usuwaé problemy technologiczne. Majg réwniez mozliwosc
przegladania historycznych warto$ci parametréw dla kazdego produktu w dowolnym okresie. Wszystko to przekta-
Kda sie na szybsze i trafniejsze decyzje, a co za tym idzie wyzszg jakos¢ i nizsze koszty produkdji.

Innowacje, optymalizacja procesdéw i pr‘oduktc’:w\

Opracowanie nowych produktéw i technologii, a takze ciggte doskonalenie proceséw jest konieczne dla rozwoju
nowoczesnego przedsiebiorstwa. Jednym z warunkéw udoskonalania produktéw i procesdw jest zdobycie o nich
rzetelnej wiedzy. Sprawdzong drogg uzyskiwania tej wiedzy jest przeprowadzenie doswiadczenia, ktdre zazwyczaj
jest kosztowne i czasochtonne. Zastosowanie technik planowania doswiadczen (ang. Design of Experiments, DOE)
pozwala uzyska¢ odpowiedzi na pytania przy minimalnych kosztach i czasie badan. Po zebraniu danych o proce-
sie i wiasciwosciach produktu, mozemy je przeanalizowaé w celu znalezienia optymalnych parametréw procesu
i czynnikdw wptywajacych na finalny produkt. Dzieki zastosowaniu nowoczesnych narzedzi, takich jak profile odpo-
wiedzi, mozemy jednoczesnie optymalizowac wiele wiasciwosci produktu. )

fﬁozwiazania dla laboratoriow

W nowoczesnych systemach zarzadzania jakoscig laboratoria staty sie kluczowym elementem weryfikujgcym jako$¢
oferowanych przez przedsiebiorstwa produktdw. Jest zatem naturalne, ze w pierwszej kolejnosci trzeba zadbac
o zapewnienie jakosci dziatania samych laboratoriéw i ich systemdw pomiarowych, gdyz w oparciu o uzyskiwane
w nich wyniki podejmowane s3 wazne decyzje. W trakcie wielu lat wspdtpracy z laboratoriami o réznej specyfice
i potrzebach dostarczylismy systemy komputerowe i stuzylismy nasza wiedzg w zagadnieniach takich jak: ocena
dokfadnosci pomiardw, analiza systeméw pomiarowych (MSA), walidacja metod pomiarowych i analitycznych, ba-
danie biegtosci laboratoridw i badania miedzylaboratoryjne. Tworzone przez nas systemy do statystycznej obrébki
danych i automatycznego tworzenia raportdw mozna zintegrowac z juz istniejacymi systemami, takimi jak systemy
LIMS. W szczegdlnosci dla potrzeb laboratoriow majacych akredytacje oferujemy takze walidacje wdrazanych sys-
temdw komputerowych.
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Analiza danych odgrywa w medycynie ogromng role. Metody statystycznej analizy danych, od etapu planowania
badan po budowe modeli opisujacych ztozone zaleznosci, stosowane sg we wszystkich publikacjach i raportach
prezentujgcych wyniki badan medycznych. Zmiana standardéw leczenia, stosowanie nowej terapii, czy leku musza
by¢ w odpowiedni sposéb uzasadnione badaniami empirycznymi. Zgodnie z koncepcja EBM wymaga sie do-
woddw potwierdzajacych stawiane hipotezy i zaobserwowane prawidfowosci. Obok klasycznych metod analizy
danych medycznych, takich jak: testy parametryczne i nieparametryczne, analiza regresji czy analiza przezycia,
wykorzystywane sg réwniez bardziej zaawansowane metody wielowymiarowej analizy danych i techniki data mi-
ning. W ostatnim czasie w medycynie, farmakologii i epidemiologii szczegdline znaczenie zyskuja takze metaanaliza
i metaregresja. Umozliwiajg one synteze wynikéw wielu niezaleznych badan, szczegdlnie w sytuacji, gdy nie mamy
Qostepu do danych surowych, a dysponujemy jedynie zbiorczymi wynikami tych badan.

edycyna i ochrona zdrowia

i

Statystyka dla far'mac:ji\

Produkcja lekdw jest szczegdlng gatezig przemystu, w ktdrej kluczowa kwestig jest wykazanie poprawnosci dziatania
proceséw produkceyjnych (walidacja) przed rozpoczeciem produkgji oraz ciggte monitorowanie istniejacych proce-
sow — Przeglad Jakosci Produktéw (APR). Do zweryfikowania jakosci produktow leczniczych niezbedna jest wie-
dza statystyczna, ktéra pozwoli odpowiednio zinterpretowad wyniki analiz nie tylko w standardowych sytuacjach,
ale takze w przypadku np. braku normalnosci rozktadu danych. Statystyka odgrywa réwniez bardzo wazng role
w badaniach nad nowymi preparatami oraz w kontekscie coraz bardziej popularnych strategii QbD i PAT. Biorac
pod uwage wysokie koszty zwigzane z badaniami, trudno nie docenic trafnych decyzji, dotyczacych np. wstepnego
doboru preparatéw do dalszych badan, podjetych w oparciu o dane pochodzace z eksperymentéw. Nasza wiedza
i doswiadczenie zebrane podczas licznych wdrozen zapewniajg otrzymanie w krétkim czasie wiarygodnych wyni-
kéw pozwalajacych przekud dane w uzyteczng wiedze. J
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/Badania naukowe

Postep wiedzy, jaki dokonuje sie w wielu dziedzinach wspdtczesnej nauki, w coraz wiekszym stopniu opiera sie
na prowadzonych na szerokga skale badaniach empirycznych. Warunkiem podstawowym powodzenia projektu
badawczego jest poprawne zaplanowanie i przeprowadzenie badan. Kolejnym niezbednym elementem jest
umiejetnos¢ doboru wiasciwych metod analizy zebranych danych pod katem postawionych hipotez i pytan ba-
dawczych. Tylko takie postepowanie gwarantuje petng realizacje celéw badawczych. Obecnie projekty badaw-
cze stajg sie coraz bardziej interdyscyplinarne, co powoduje konieczno$¢ korzystania z réznych technik analizy
i opracowywania danych jednoczesnie. W takiej sytuacji duzego znaczenia nabiera dostep do narzedzi informa-
tycznych, ktére nie tylko zaspokajajg bardzo rézne potrzeby zespotdéw badawczych, ale umozliwiajg korzystanie

z najnowszych technik analitycznych.

~




Oprogramowanie

.

Statistica to znana na catym swiecie linia produktéw obejmujaca pakiety statystyczne i data mining, korporacyjne plat-
formy analityczne, rozwigzania klient-serwer. Oferuje najlepsze narzedzia do statystycznej analizy danych i data mining,
stosowane w wielu dziedzinach nauki i biznesu. Dowodem tego jest jej ogromna popularno$é, pozytywne opinie
uzytkownikdw oraz wyniki niezaleznych testow.

@tatistica to rozwigzania z sukcesem wykorzystywane w wielu branzach i zastosowaniach, np. takich jak: marketing i
sprzedaz, bankowos¢, ubezpieczenia, telekomunikacja, zarzadzanie produkcja, energetyka, motoryzacja, medycyna,
farmacja, badania naukowe i wielu innych. Dla wielu z tych branz zaprojektowane zostaly dedykowane rozwiazania,
ktére odpowiadajg na specyficzne potrzeby uzytkownikdw i obstuguja procesy typowe dla danej dziedziny biznesu.

Statistica to zoptymalizowane mechanizmy zarzadzania duzymi zbiorami danych, interaktywne narzedzia tworzenia zapy-
tar do baz danych i szeroki zakres opcji importu oraz eksportu danych i wynikédw. Statistica jest w pelni skalowalna, zarow-
no pod wzgledem wielkosci przetwarzanych zbioréw, jak rdwniez zakresu metod analitycznych i liczby uzytkownikdw.

W programy z rodziny Statistica wbudowane sg narzedzia dostepu do tradycyjnych plikowych zrédet danych (np. arkuszy
MS Excel), relacyjnych baz danych itp. Dodatkowo Statistica Enterprise pobiera dane z rozwigzan bazujacych na Hadoop,
a wspdtpraca z rozwigzaniami Dell Software Boomi (czofowym systemem integradji typu IPaaS) i Toad Intelligence Central
daje dostep do danych z ogromnej liczby systemdw, w tym Apache Hbase, Apache Cassandra, IBM Netezza, MongoDB,
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Qeradata, Salesforce, SAP, Microsoft Dynamics GE Oracle E-Business Suite (EBS).

Oto kilka wybranych powoddw, dla ktérych Statistica jest chetnie wybierana przez uzytkownikéw:

e szeroki zakres dostepnych metod analitycznych
(relatywnie prostych i bardzo zaawansowanych)
w ramach jednego, zintegrowanego $rodowiska;

e proste i przyjazne srodowisko uzytkownika,
domyslne wartosci parametréw dla poczatkujacych;

e integracja z MS Office (Excel, Word, PowerPoint);

o fatwos¢ integracji z innymi systemami
informatycznymi;

e polska wersja jezykowa, dostepne inne wersje
jezykowe;

e bardzo obszerna dokumentacja;

e profesjonalne wsparcie techniczne w Polsce
(i na catym $wiecie);

e szeroka gama dostepnych szkolen, réwniez
z mozliwoscig dostosowania do szczegdlnych
wymagan;

e bogaty wybdr materiatéw edukacyjnych dostepnych
w Internecie;

® najwyzszej jakosci wykresy prezentacyjne i analityczne;

e atrakcyjna graficznie postac raportéw;

o uniwersalno$¢ zaimplementowanych metod
analitycznych;

e rozwigzania dostosowane do specjalistycznych zasto-
sowan;

e dostep do praktycznie dowolnych zrédet danych;

e obstuga ekstremalnie duzych zbioréw danych;

e brak wymagan co do modelu danych;

o mozliwos¢ wykonywania wielu analiz jednoczesnie;

e mozliwos¢ automatyzacji za pomoca standardowego
jezyka Visual Basic;

e modufowa budowa pozwalajgca dobra¢ optymalne
rozwiazanie;

o dostepnos¢ wersji dla kazdego: desktopowych
(dla pojedynczych analitykdw) i rozbudowanych
rozwiagzan korporacyjnych.

~
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KANALIZA DANYCH

Statistica Pakiet Podstawowy

Jest to obszerny zestaw najwazniejszych metod statystycznej analizy danych, rozbudowanych narzedzi tworzenia

wykresow dostepnych w przyjaznym Srodowisku oraz potezna, wygodna w uzyciu i wydajna technologia Statistica.

Zawiera takze narzedzia ufatwiajace tworzenie zapytan do baz danych oraz profesjonalne $rodowisko programis-
chzne Statistica Visual Basic.

i

Statistica Pakiet Z2aawansowany \

Jest to uniwersalny, rozbudowany pakiet, ktéry umozliwia bardzo efektywne wykonywanie wszystkich etapdw analizy
danych. Zawiera funkcjonalno$¢ programu Statistica Pakiet Podstawowy oraz szeroki zakres zaawansowanych metod
analitycznych i graficznych, stosowanych w réznych dziedzinach, np. w nauce, biznesie i technice: Analizy Wielowymiarowe
(bogaty zestaw technik wielowymiarowych, poczawszy od analizy skupien, a skonczywszy na drzewach klasyfikacyjnych),
Modele Zaawansowane (zaawansowany zestaw narzedzi do modelowania zaleznodci liniowych i nieliniowych), Analize
Mocy Testéw (specjalistyczne narzedzie do analizowania wszelkich aspektow mocy testow statystycznych, wyznaczania
licznosci préby i szacowania przedziatéw ufnosci). )

Gestaw Plus

0
S
By
0
o
By
>
<
0
<
>
=
m

Przeznaczony jest zaréwno dla oséb wykonujacych pogtebiong analize danych w réznych obszarach biznesu, jak réw-
niez naukowcdw opracowujacych wyniki swoich badan. W skiad programu wchodzi zestaw narzedzi do czyszczenia
i przygotowania danych, obejmujacy miedzy innymi kreator regut poprawnosci danych oraz modut umozliwiajacy
wazenie wiencowe przypadkdw. Zawiera takze moduty analityczne umozliwiajace np.: wykonanie analiz za pomoca
krzywych ROC, metaanalizy oraz metaregresji, a takze kreator regresji logistycznej, analize conjoint, PROFIT oraz
szereg innych narzedzi przydatnych w codziennej pracy analitykdw. W skiad zestawu wchodza takze narzedzia umoz-
liwiajace podsumowanie skal wykorzystywanych podczas badar ankietowych, obliczanie wskaznikdéw przydatnych
w badaniach naukowych oraz wielu branzach biznesu. Ponadto uzytkownicy zestawu maja do dyspozycji dodatkowe
u\/ykresy (m.in. radarowy oraz Blanda-Altmana) oraz narzedzia formatujace wyniki wykonanych analiz.

Statistica Reporting Tables \

Jest to wygodne i wydajne narzedzie do badania duzych zbioréw danych i prezentacji wynikdw w postaci tabel.
Program daje bardzo duze mozliwosci okreslania ukfadu tabeli: wielu poziomdw podsumowania, zaghiezdzonych
wierszy i kolumn, uwzgledniania zmiennych wielokrotnych odpowiedzi. Dane mozna podsumowywac za pomoca
wielu podstawowych i zaawansowanych statystyk: od sredniej i sumy po statystyki odporne. Ukfad tabeli okreslamy
w graficznym $rodowisku, przeciggajagc zmienne w odpowiednie pola okna definiowania tabeli. Podczas tworzenia
tabeli uzytkownik ma mozliwo$¢ podgladu jej korfcowej postaci i korygowania uktadu oraz formatu pdl na biezaco.
Jednoczesnie caly proces tworzenia tabeli mozna tatwo zautomatyzowac kilkoma kliknieciami myszy. W odrdznieniu
od innych narzedzi do tworzenia tabel Statistica Reporting Tables moze przetwarzac zbiory danych zfozone z wielu

milionéw przypadkow.




~

Zestaw Mapy

Jest dodatkiem do oprogramowania Statistica umozliwiajagcym wizualizacje danych na dostepnym zestawie map
(m.in.: Polska w podziale na wojewddztwa i powiaty, opcjonalnie dostepne s3 rowniez mapy z podzialem woje-
wodztw na gminy). Ustawienia wygladu mapy mozna fatwo zapisac¢ lub wezyta¢ z pliku. Uzytkownik ma mozli-
wos¢ importu wiasnych map z formatu Shapefile (*.shp), edycje raz utworzonego wykresu i automatyzacje pracy

za pomoca makr. J
K

Statistica Interactive Visualizations & Dashboards jest narzedziem dla analitykdw biznesowych. Program umozliwia

szybkie tworzenie wizualizacji w postaci pulpitéw, dzieki ktérym mozna od reki bada¢ zfozone zbiory danych i uzy-

skiwa¢ odpowiedzi na pytania biznesowe. Uzywajac interakcyjnej wizualizacji uzytkownik jest w stanie odkry¢ wzorce

i prawidfowosci w danych, znalez¢ nietypowe przypadki i uzyskac rozmaite wskazowki, a w efekcie szybciej podej-

mowac kluczowe decyzje biznesowe. Pulpity Statistica Interactive Visualizations & Dashboards umozliwiajg drazenie
\danych, interakcyjne zadawanie filtréw i wizualizacje danych strumieniowych w czasie rzeczywistym.

Statistica Interactive Visualizations & Dashboards

DATA MINING\

Statistica Data Miner
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Jest to najpetniejszy z dostepnych na rynku zestaw rozwigzah do data mining, wyjatkowo prosty w obstudze dzieki
bazujgcemu na ikonach interfejsowi. Zawiera najnowsze, wyrafinowane techniki data mining: Analize koszykowg,
Interakcyjne drgzenie danych, Analize skupien uogdlniong metodg EM i k-srednich, Uogdlnione modele addytywne
(GAM), Modele drzew klasyfikacyjnych i regresyjnych (C&RT i CHAID), Losowy las (Random Forests), Multivariate
Adaptive Regression Splines (MARSplines), Inne metody uczenia maszyn (Machine Learning), Szybkie wdrazanie modeli
predykcyjnych i inne. Dzieki specjalnym narzedziom wdrazanie oszacowanych w Statistica Data Miner modeli jest

wyjatkowo proste. J

K Statistica Automatyczne Sieci Neuronowe

Ten zaawansowany technologicznie program stanowi najpefniejszy wybdr metod sieci neuronowych, z pomocnym
automatycznym projektantem sieci i kreatorami. Charakteryzuje sie wyjatkowa sprawnoscig dziatania i oferuje wiele
unikalnych narzedzi. Statistica Automatyczne Sieci Neuronowe to program interesujacy nie tylko dla specjalistow,
lecz réwniez dla nowicjuszy w dziedzinie sieci neuronowych. Program mozna rozszerzy¢ o Generator Kodu C,
ktéry umozliwia zapisanie w postaci kodu C gotowych sieci, nauczonych za pomoca Statistica Automatyczne Sieci

\Neuronowe.
Statistica Tr'ees\

Jest to program szczegdlnie przydatny dla analitykdw zainteresowanych modelami drzew decyzyjnych (klasyfikacyj-
nych i regresyjnych). Zawiera rézne odmiany modeli C&RT, CHAID oraz drzewa wzmacniane. Program umozliwia
przeprowadzanie analiz, z zastosowaniem algorytmdw budowy drzew, ktére prowadzg do znalezienia zbioru logicz-
nych warunkéw podziatu prowadzacych do jednoznacznego zaklasyfikowania badanych obiektéw. Dodatkowo
wbudowany mechanizm eksploracji drzew jest bardzo uzyteczny przy szczegdtowej analizie uzyskanych wynikéw.




fStatistica Text Miner

Stuzy do wydobywania uzytecznej wiedzy z pozbawionych struktur tekstow. System zawiera narzedzia dostepu

do dokumentow tekstowych w formatach: tekstowych (.txt), Adobe Acrobat (.pdf), PostScript (.ps), HTML i XML

(powszechnie wykorzystywanych w Internecie) oraz w formatach MS Office (.doc i .rtf). Program wstepnie prze-

twarza dokumenty, moze pomijac nieistotne sfowa i wykonywac redukcje stow do rdzenia (ang. stemming). System
\umoiliwia przeszukiwanie sieci WWW i pobieranie z niej dokumentdw.

Statistica Sequence, Association and Link Analysis (SAL)

Zawiera szereg najnowszych technik analitycznych przeznaczonych do znajdowania w duzych zbiorach danych
regul, jakim podlegajg ,koszyki zakupdw”. SAL pomaga w takich analizach jak: wykrywanie regut asocjacji (ustalanie
reguf, ktore produkty kupowane sg razem), analiza sekwencji (badanie, w jakiej kolejnosci poszczegdlne zjawiska
zachodzg po sobie) czy analiza skojarzen (dzieki niej mozna przyktadowo, analizujac dane o wczesniejszych zaku-
pach klientdw, wnioskowac o tym, co bedg chcieli kupi¢ w przysziosci).

KSTATISTICA DLA JAKOSCI

Statistica QC

Jest to zestaw statystycznych narzedzi zapewnienia i doskonalenia jakosci. Sg one dostosowane do metodyki Six Sigma

i TOM oraz zgodne z wymaganiami norm (m.in. I1SO 9000, ISO/TS 16949). Program umozliwia tworzenie podstawo-

wych i specjalistycznych kart kontrolnych, w tym m.in.: karty X-$rednie i R, P C, CUSUM, EWMA, Hottelinga. Zawiera

zestaw procedur do analizy zdolnosci procesu, powtarzalnosci i odtwarzalnosci pomiaréw R&R, analizy niezawodnosci

i czasu uszkodzen (Weibulla). Ponadto oferuje najpetniejszy zestaw technik planowania i analizy doswiadczen (DOE),

ktdre z powodzeniem moga by¢ wykorzystywane w przemysle, badaniach naukowych, zapewnianiu jakosci, rolnictwie,
\medycynie i wielu innych dziedzinach.

Statistica Enterprise/QC \

System ten zaprojektowano dla potrzeb sterowania jakoscig i optymalizacji proceséw z uwzglednieniem wymagan
m.in.: TOM, ISO 9000, ISO/TS 16949 i Six Sigma. System {agczy w sobie najwyzsze] jakosci technologie integracji
systemdw  z elastycznoscig i skalowalno$cig zaimplementowang tak, aby umozliwi¢ dostosowanie do potrzeb
uzytkownikéw, modyfikacje i rozszerzenie go o nowe funkcje. Srodowisko pracy uzytkownika moze zaleze¢ od
jego uprawnien w organizacji. Na hali produkcyjnej lub w laboratorium Statistica Enterprise/QC moze stuzy¢ do
monitorowania proceséw na biezaco i alarmowania w przypadku wystapienia rozregulowan. Inzynierom jakosci
i technologom system daje wszechstronne narzedzia analizy i wizualizacji danych, a zarzadowi wyrafinowane,

a przy tym proste w obstudze narzedzia raportowania (w tym takze zalecane przez strategie Six Sigma). J

Statistica Multivariate Statistical Process Control (IMSPC)

Jest to kompletne narzedzie dla wielowymiarowego sterowania jakoscig proceséw. Dzieki niemu metody wielo-
wymiarowe mozna wykorzystywac bezposrednio w ztozonych procesach produkcyjnych i procesach wsadowych
(okresowych, ang. batch processing), np. w przemysle farmaceutycznym, chemicznym, petrochemicznym i papier-
niczym. Program ten umozliwia przeprowadzenie analizy po zakonczeniu procesu (off-line), jak réwniez analiz na
biezaco, w toku procesu (on-line).

i
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Statistica Process Optimization (QC Miner-J\

Jest to system do predykcyjnego data mining w zastosowaniach przemystowych. Stanowi rozszerzenie Statistica
Data Miner o specjalistyczne procedury stuzace do identyfikowania przyczyn problemdw z jakoscig procesdw.
System faczy metody sterowania jakoscia, analizy procesu, planowania doswiadczen oraz Six Sigma z najnowocze-
$niejszym Srodowiskiem eksploracyjnym oraz predykcyjnym data mining. Uzytkownicy systemu moga przewidy-
wacd problemy zawigzane z kontrolg jakosci, odkrywac ich przyczyny, a takze sposoby ulepszania i monitorowania
procesdw w czasie rzeczywistym. J

f BIG DATA

Statistica Big Data Analytics

Statistica Big Data Analytics (SBDA, wczesniej wystepujaca po nazwa Kitenga Analytics) jest zestawem zintegrowa-
nych narzedzi modelowania i wizualizacji zbudowanych na platformie wyszukiwania informacji i analiz biznesowych
Big Data. SBDA stanowi fatwe do wdrozenia, w petni zintegrowane, konfigurowalne i zdolne do pracy w chmurze
rozwigzanie, ktére faczy skalowalnosc i wydajnosc technologii Hadoop, narzedzia wyszukiwania Lucene/SOLR, ucze-
nie maszynowe Mahout, modelowanie informacji 3D oraz zaawansowane przetwarzanie tekstéw w jezyku natural-

\nym (NLP).
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NARZEDZIA KORPORACYJNE - STATISTICA ENTEF!PF!ISE\

Statistica Enterprise Small Business

Jest to korporacyjna wersja Statistica, wspdtpracujaca z wszelkimi repozytoriami danych. Bezpieczenstwo zapewnia
funkcja uwierzytelniania uzytkownika, a wygodna konfiguracja umozliwia tatwa automatyzacje wykonywanych analiz
i tworzonych raportdw oraz udostepnianie danych i wynikéw analiz, przy zachowaniu petnej funkcjonalnosci anali-
tycznej calej rodziny produktéw Statistica. Statistica Enterprise Small Business to zintegrowany i wielouzytkowniko-
wy system analityczny przeznaczony do zastosowan biznesowych, marketingowych, finansowych, przemystowych
i innych.

f Statistica Enterprise/QC

System ten zaprojektowano dla potrzeb sterowania jakoscia i optymalizacji procesdéw z uwzglednieniem wymagan
m.in.: TQM, ISO 9000, ISO/TS 16949 i Six Sigma. System fagczy w sobie najwyzszej jakosci technologie integrac;i
systemdw z elastycznoscig i skalowalnoscig zaimplementowang tak, aby umozliwi¢ dostosowanie do potrzeb
uzytkownikédw, modyfikacje i rozszerzenie go o nowe funkcje. Srodowisko pracy uzytkownika moze zaleze¢ od
jego uprawnien w organizacji. Na hali produkcyjnej lub w laboratorium Statistica Enterprise/Qc moze stuzy¢ do
monitorowania proceséw na biezaco i alarmowania w przypadku wystapienia rozregulowan. Inzynierom jakosci
i technologom system daje wszechstronne narzedzia analizy i wizualizacji danych, a zarzadowi wyrafinowane,
Ka przy tym proste w obstudze narzedzia raportowania (w tym takze zalecane przez strategie Six Sigma).

~




Przykiadowa architektura systemu i

.

Statistica Enterprise Server

System korporacyjny oferujacy mozliwos¢ korzystania z platformy Statistica w sposéb interaktywny lub w trybie wsa-
dowym z poziomu przegladarki internetowej. Umozliwia przekazywanie czasochtonnych zadan na serwer przy wyko-
rzystaniu przetwarzania rozproszonego, oferuje architekture wielowarstwowa, sieciowa administracje projektami oraz
efektywna wspdtprace pomiedzy pracownikami réznych dziatéw.

Statistica Decisioning Platform

Jest rozwigzaniem pomagajacym firmom sprawniej podejmowad trafne decyzje z wykorzystaniem analizy danych.
Umozliwia uwzglednienie modeli predykcyjnych i scenariuszy decyzyjnych w wydajnym, fatwym do zarzadzania $ro-
dowisku, w ktérym przetwarzanie danych reprezentowane jest graficznie przez przeptyw informacji (workflow).

Statistica Live Score

To silnik skoringowy wchodzacy w skiad platformy analitycznej Statistica, ktéry stuzy do wdrazania modeli opraco-
wanych w Statistica i obliczanie skoringdw on-line z wykorzystaniem mechanizmmdw WebService (SOAP). Statistica
Live Score umozliwia wydajne wyznaczanie skoringdw (kredytowych, marketingowych i innych) oraz prognoz na po-
trzeby rozmaitych zastosowan biznesowych, np.: cross-selling, up-selling, churn, ryzyko kredytowe, prognozowanie
sprzedazy i wiele innych. Architektura systemu umozliwia wielowatkowe przetwarzanie danych oraz wspétprace ze
wszystkimi standardowymi rozwigzaniami I'T.
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Statistica MAS (Monitoring and Alerting Server)

Jest to rozszerzenie Statistica Enterprise/Qc o scentralizowane i zautomatyzowane narzedzia monitorowania wielu wia-
sciwosci proceséw i produktédw. Biezace monitorowanie to automatyczna, efektywna metoda réwnoczesnego monito-
rowania wielu krytycznych parametréw oraz dostarczania odpowiednich informacji o stanie procesu osobom o wiasci-

wych kompetencjach. /

Statistica ETL (Extract, Transform and Load)

Jest dodatkowym narzedziem do zarzadzania danymi dostepnym dla platformy Enterprise, rozwigzujacym proble-
my odpowiedniego przygotowania i agregacji danych pochodzacych z wielu Zrédet, gdy czes$é z nich zawiera dane
o dziatajgcych w czasie rzeczywistym procesach technologicznych (np. OSlsoft Pl System lub podobny system
bazodanowy - tzw. Process Historian), a inne zawierajg dane statyczne (np. Oracle, Microsoft SQL Server).

Statistica Web Data Entry

Umozliwia tworzenie scenariuszy wprowadzania danych, a nastepnie wykorzystanie ich do wprowadzania danych
przez przegladarke internetowa. Wprowadzone dane dostepne sg na potrzeby analiz statystycznych, data mining
i raportowania w wielouzytkownikowym srodowisku Statistica Enterprise.

K DEDYKOWANE ROZWIAZANIA
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Zestaw Farmaceutyczny

Zawiera narzedzia umozliwiajagce zautomatyzowanie rutynowo wykonywanych w przemysle farmaceutycznym

analiz stosowanych przy walidacji, poréwnywaniu profili uwalniania, ocenie stabilnosci parametréw produktéw

leczniczych, badania trenddw oraz raportéw okresowych (APR). Zestaw mozna dostosowac do potrzeb uzytkow-

nika m.in. w zakresie analiz statystycznych, ale takze formy przedstawiania wynikéw. Poza automatycznym genero-

waniem przygotowanych raportdw, zawarte w pakiecie programy z rodziny Statistica pozwalajg na wykonywanie
\takie wielu innych analiz danych produkcyjnych.

Zestaw Medyczny\

Rozwigzanie zaprojektowane szczegdlnie zmysla o osobach opracowujacych wyniki badan medycznych. W sktad tego
zestawu wchodzg moduty: Metaanaliza i metaregresja, Kreator regresji logistycznej, Miary powiazania/efektéw oraz
Krzywe ROC. Modut Metaanaliza i metaregresja jest narzedziem umozliwiajgcym synteze wynikdw pochodzacych
z wielu badan pierwotnych w sytuacji, gdy nie mamy dostepu do danych surowych, a dysponujemy jedynie zbior-
czymi wynikami tych badan. Kreator regres;ji logistycznej utatwia i upraszcza proces budowy i oceny modeli regresji
logistycznej. Modut Miary powigzania/efektow stuzy do obliczania szeregu wskaznikow powiazania lub efektu na
podstawie tabeli 2x2, natomiast Krzywe ROC umozliwiajg ocene poprawnosci klasyfikatora, zapewniajac taczny
opis jego czufosci i specyficznosci. Calos¢ uzupetniajg dodatkowe procedury przygotowania, czyszczenia i wizuali-

zacji danych.
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Zestaw Laboratoryjny

W jego skiad wchodzg rozwiagzania pozwalajace na zautomatyzowang analize danych, ktére dotycza: walidacji me-

tod pomiarowych, badah miedzylaboratoryjnych oraz badan biegiosci laboratoriéw. Oferowane przez nas roz-

wigzanie pomaga wypetni¢ wymagania norm: ISO 17025 oraz 13528. Procedury statystyczne wykorzystywane

w zestawie sg zgodne z wymaganiami przedstawionymi w normie PN-ISO 5725. Warto zwrdci¢ uwage, ze dodatki

zostaty tak przygotowane, aby po wprowadzeniu danych, wybraniu parametréw i uruchomieniu analiz, uzytkownik
Qtrzyma’r gotowy raport w dostosowanym do jego potrzeb szablonie.

i

Zestaw do Analiz Marketingowych i Rynkowych \

Jest to program utatwiajacy i przyspieszajacy proces opracowania wynikéw badan, ze szczegdlnym uwzglednieniem
badar ankietowych. Zawiera wszystkie moduty analityczne oraz narzedzia obrdbki danych zawarte w Statistica Pakiet
Zaawansowany, a takze dodatkowe funkcje przydatne podczas przygotowania danych do specyfiki analiz pochodzacych
z badan marketingowych, np. analize conjoint, PROFIT czy uogdlniong metode skfadowych giéwnych. Za jego pomo-
cg mozliwe jest szybkie rekodowanie danych, przekodowanie na zmienne sztuczne, zliczanie wystapierr okreslonego
zakresu wartosci w wybranych zmiennych. Dostepne sg takze zaawansowane narzedzia do sprawdzania poprawnosci
danych, podsumowania skal pomiarowych i wizualizacji, np. wykres dyferencjatu semantycznego. J
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Gestaw Skoringowy

Dedykowane narzedzie wspierajace proces budowy modeli skoringowych, w szczegdlnosci w postaci karty skoringowe;j.
Rozwigzanie powstato we wspdtpracy konsultantdw StatSoft z pracownikami PKO BP i rozwijane jest we wspdtpracy
z kolejnymi uzytkownikami, bedac unikalnym na naszym rynku rozwigzaniem, $cisle dostosowanym do rzeczywistych
potrzeb uzytkownikéw. Skiada sie z odpowiedniego zestawu Statistica oraz specjalistycznych modutéw wspierajacych
budowe, ocene i pielegnacje kart skoringowych: Wybdr predyktoréw, Reguty i interakcje, Dyskretyzacja zmiennych,
Budowa karty skoringowej, Model skoringowy typu survival, Analiza wnioskéw odrzuconych, Ocena modeli, Obliczanie
skoringu, Zarzadzanie punktem odciecia, Badanie stabilnosci, Analiza Vintage, Macierze migracji. Program moze wspoma-
ga¢ budowe modeli skoringowych w: ocenie ryzyka kredytowego, wyszukiwaniu wytudzen (fraud detection), windykacji,
medycynie, a takze szeroko rozumiany analityczny CRM, w tym np.: zapobieganie odejsciom klientdw (churn), sprzedaz
rozszerzong (up-selling) i sprzedaz krzyzowa (cross-selling), optymalizacje kampanii marketingowych itp.

N\
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Konsulting

Zakres $wiadczonych przez nas ustug konsultingowych obejmuje doradztwo w dziedzinie gromadzenia i anali—\

zy danych, projektowania systemdw analizy danych i wspdtdzielenia wiedzy, budowy modeli analitycznych oraz
ich wdrozenia w Srodowisku Statistica. StatSoft dysponuje zespotem doswiadczonych pracownikdw, specjalistow
w dziedzinie projektowania i implementacji systemow analitycznych na bazie programdw Statistica.

Zwracajac sie do nas ze swoimi potrzebami w zakresie analizy danych, macie Panstwo pewno$¢, ze otrzymacie
profesjonalng pomoc, ktérej efektem jest rozwigzanie w petni zaspokajajace Panstwa oczekiwania. Nasze ustugi po-
zwalaja szybko i sprawnie rozwiazywac problemy zwiagzane z analiza danych i efektywnie korzysta¢ z jej wynikdw.
Za pomocg metod analizy danych przeksztalcamy gromadzone w firmach dane w uzyteczng wiedze, utatwiajaca
szybkie podejmowanie trafnych decyzji. J

Nasze ustugi pozwalajg szybko i sprawnie rozwigzywaé problemy zwigzane z analizg danych i efektywnie korzystaé
z jej wynikow. Oferujemy naszg pomoc w zagadnieniach dotyczacych:

e marketingu, analitycznego CRM - m.in.: poznawania klientéw i ich zachowan, lojalnosci klientow,
modelowania migracji klientéw (churn), optymalizacji kampanii marketingowych, badan rynku,
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e gromadzenia i analizy danych ankietowych,

e prognozowania - m.in. przewidywania poziomu sprzedazy i popytu,
o wykrywania naduzy¢, wyludzen i prania brudnych pieniedzy,

e zarzadzania ryzykiem, w szczegdlnosci skoringu kredytowego,

e jakosci proceséw produkeyjnych i ustug,

e przewidywania awarii, analizy niezawodnosci i optymalizacji czasu ustug serwisowych,
e optymalizagji proceséw technologicznych,
e badan innowacyjnych,

\ e i wielu innych.

Przygotowanie danych i wstepna analiza\

Przed wiasciwg analizg danych czesto wymagane jest zbadanie ich jakosci, usuniecie btednych wpisdw, a takze
zapewnienie jednorodnosci badanej zbiorowosci. Ponadto wiasciwg analize moze poprzedzac etap wstepnego
zbadania zaleznosci i wzorcdw wystepujacych w danych, ocena, ktére cechy obiektdw sa ze sobg powigzane, ktére
nalezy uwzgledni¢, a ktére pominaé w dalszej analizie. Przeprowadzenie wstepnej analizy moze réowniez uswiado-
mi¢ nam, czy dysponujemy danymi odpowiednimi do uzyskania odpowiedzi na nurtujgce nas pytania czy tez nalezy
poszukiwaé nowych zrédet informac;i. J

-
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Czesto przed podjeciem waznej decyzji lub rozpoczeciem wiekszego projektu konieczne jest szybkie wykonanie
analizy zgromadzonych danych, ktéra ma dostarczy¢ wiedzy na zadany temat. Brak zasobdw lub doswiadczenia,
a co za tym idzie wieksze nakfady czasowe konieczne do wykonania prac powoduja, ze czesto zleca sie takie
zadania na zewnatrz. W takich przypadkach stuzymy pomocg analitykdw StatSoft Polska, ktdrzy szybko wykonaja
\potrzebne analizy oraz przygotuja kompletny raport.

naliza zgromadzonych danych

i

Modele analityczne

Prawie kazda firma czy instytucja wykonuje powtarzalne raporty przedstawiajgce te same zmienne w rdznych
przedziatach czasu. Jezeli analizy nie majg charakteru jednorazowego, wdwczas najefektywniejsze jest opracowa-
nie modeli analitycznych, ktére dziatajgc w Srodowisku Statistica dostarczajg na biezaco potrzebnych informacji.
Tak przygotowane modele majg charakter adaptacyjny, co oznacza, ze ich parametry moga by¢ dostosowywane
do aktualnych wartosci danych. Dzieki temu diuzej zachowujg aktualnosé¢, a co za tym idzie, skuteczniej i trafniej
opisujg rzeczywistos¢. Jesli jednak na skutek niezaleznych czynnikdw lub wewnetrznych zmian w firmie zastosowa-
ne modele zdezaktualizujg sie, konsultanci StatSoft Polska moga je szybko zmodernizowad, znajac juz oczekiwania

i specyfike firmy. J

(w

Niektore przedsiebiorstwa chca samodzielnie budowad swoje systemy analityczne i nie oczekujg dostarczenia go-
towych modeli, a jedynie wsparcia dla swoich pracownikéw w tym zakresie. Nasi analitycy moga wchodzi¢ w skfad
zespotdw projektowych jako zewnetrzni konsultanci i wspomagad pracownikéw firmy w trakcie wykonywania ana-
liz, sugerowac sposoby rozwigzywania pojawiajacych sie problemdw lub podpowiadad kolejne kroki w projekcie.
Dzieki wprowadzeniu zewnetrznego konsultanta do zespotu projektowego w znaczny sposéb minimalizuje sie
ryzyko popetnienia btedéw na kazdym etapie prac.
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sparcie konsultantéow

Kompletne systemy analityczne

Budujemy kompletne systemy analityczne, ktdre obejmujg proces zbierania danych, szablony analiz i modele ana-
lityczne oraz rozbudowang warstwe raportujaca. Tak przygotowane aplikacje moga réwniez integrowac istniejace
juz w firmie systemy gromadzenia danych. Dzieki zaprojektowanym przez nas systemom analizy danych decydenci
w firmach otrzymujg raporty bazujgce na zawsze aktualnych danych, analitycy dostaja gotowe modele analityczne
i najlepsze narzedzia pozwalajgce na ich dalsze rozwijanie lub budowe wiasnych modeli i wykonywanie doglebne;
analizy danych.
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Szkolenia

.

StatSoft Polska od kilkunastu lat jest liderem na rynku szkolen ze statystyki i analizy danych. Organizowane przez nas
kursy przeznaczone sg dla wszystkich, ktérzy w krétkim czasie chcg zdoby< lub poglebi¢ swojg wiedze w zakresie
przetwarzania i analizy danych oraz obsfugi programoéw z rodziny Statistica.

-

Standardowe szkolenia otwarte

Od wielu lat oferujemy obszerny zestaw szkolen poswieconych réznym metodom analizy danych i ich praktycz-
nym zastosowaniom w réznych dziedzinach. Sa to szkolenia autorskie, przygotowane i prowadzone przez naszych
konsultantéw — pracownikéw i wspdtpracownikéw StatSoft Polska — uznanych specjalistéw w swoich dziedzinach.
Warto podkresli¢, ze wiekszos¢ z oferowanych przez StatSoft Polska kurséw jest poswiecona przede wszystkim
réznym aspektom analizy danych, a nie omawianiu poszczegdlnych opdji programdw z rodziny Statistica. Programy
z rodziny Statistica sg wykorzystywane podczas tych szkolen jako narzedzie, za pomoca ktérego fatwo i szybko
mozna uzyskac potrzebne wyniki, natomiast gféwnym tematem kurséw sg metody analizy danych oraz interpreta-
cja otrzymywanych wynikéw. Oczywiscie jest takze grupa szkolen, na ktérych to wiasnie rézne opcje i mozliwosci
systemdw Statistica sg gldéwnym tematem i ich poznanie jest celem tych kurséw. Regularnie organizowane kursy
odbywaja sie w naszej nowoczesnej pracowni szkoleniowej w Krakowie. Wszystkie majg charakter warsztatow,
kazdy uczestnik pracuje przy osobnym komputerze, grupy nie sg liczne, a zajecia s3 zorientowane na praktyczne za-
Kstosovvania. Aktualny terminarz kurséw otwartych jest zamieszczony na stronach internetowych www.StatSoft.pl.

Cyvkle szkoleniowe\

Aby utatwi¢ Panstwu wybdr odpowiednich szkolen, najbardziej przydatnych w danej dziedzinie metod analizy
danych oraz podpowiedzie¢ optymalng kolejno$¢ uczestnictwa w poszczegdlnych szkoleniach, stworzylismy cykle
szkoleniowe. Maja one umozliwi¢ zdobycie wiedzy z danej dziedziny zastosowan lub na temat wybranych metod
statystycznej analizy danych. Polecamy nastepujace cykle szkoleniowe:

e Statystyczna analiza danych e Marketing i badania rynku
e Dlainzynierow jakosci e Data mining
o Six Sigma na poziomie Green Belt e Statystyka w medycynie

e Prognozowanie J

/Szkolenia i warsztaty na zamdwienie

Oprécz regularnych kurséw otwartych w Krakowie oferujemy takze szkolenia zamkniete, na zamowienie.
W takim przypadku istnieje mozliwo$¢ dostosowania naszych standardowych programéw szkolerh do potrzeb
uczestnikdw. Moga to by¢ zaréwno drobne modyfikacje, jak i duze zmiany w programie, czy tez wybodr poszcze-
gdlnych zagadnien z kilku standardowych szkolen. Opracowujemy i przeprowadzamy takze szkolenia poswiecone
analizie danych wykraczajace poza naszg standardowg oferte. W przypadku kurséw zamknietych istnieje takze
mozliwo$¢ przygotowania przyktadow i przeprowadzenia szkolenia w oparciu o dane uzytkownikéw. Szkolenia
zamkniete mogg odbywad sie zaréwno w naszej pracowni szkoleniowej, jak i w dowolnym wskazanym przez
zamawiajacego miejscu w Polsce.

.
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Tematy szkolehn standardowych

Szeroki zakres oferowanych szkolen przekiada sie na liczbe standardowych kurséw w naszej ofercie. Aktualnie jest
to ponad 50 réznych tematow:

Analiza danych ankietowych - kurs podstawowy
Analiza danych ankietowych - kurs zaawansowany

Analiza danych korporacyjnych w systemie
Statistica Enterprise

Analiza danych pomiarowych i sygnatow

Analiza przemystowych systemdw pomiarowych - MSA
Analiza trendéw w przemysle farmaceutycznym
Analiza wariancji

Analizy chemometryczne w Statistica - kurs
podstawowy

Analizy wielowymiarowe

Automatyzacja analiz i raportowania w Statistica
Badanie satysfakgji i wartosci klienta

Data mining | - kurs podstawowy

Data mining Il a - metody bez nauczyciela

Data mining Il b - modele i metody

Data mining Il - Statistica Data Miner dla
zaawansowanych

DOE - komputerowe wspomaganie planowania
i analizy statystycznej badan innowacyjnych

Kompleksowy system statystycznego sterowanie
jakoscig Statistica Enterprise/QC

Metody analizy danych w cyklu zycia walidacji
i okresowych przegladach jakosci

Metody statystyczne w badaniach spotecznych
Metody statystyczne w marketingu i badaniach rynku
Metody wizualizacji danych

Metodyki data mining

Modele skoringowe w optymalizacji kampanii
marketingowych i utrzymaniu klienta (churn)

Modelowanie w badaniach marketingowych

i rynkowych

Praktyczne zastosowania technik regresyjnych
w Statistica

Prognozowanie i analiza danych w energetyce
Prognozowanie i analiza szeregdw czasowych
Prognozowanie w przedsiebiorstwie

Prognozowanie w Statistica Data Miner \
e Przygotowanie danych na potrzeby analiz

i raportowania

QbD: planowanie doswiadczen jako narzedzie
zapewnienia jakosci produkowanych lekow

Regresja logistyczna w badaniach medycznych
i przyrodniczych

Sieci neuronowe

Skoring kredytowy w Statistica

SPC | - karty kontrolne

SPC 2 - zaawansowane karty kontrolne

SPC 3 - analiza zdolnosci procesu

Statistica Enterprise Server kurs podstawowy
Statistica kurs podstawowy

Statistica w nauczaniu statystyki

Statystyczna kontrola jakosci (z wykorzystaniem AQL)
Statystyka dla niestatystykow

Statystyka w jakosci - kurs podstawowy

Statystyka w medycynie - analiza danych jakosciowych
Statystyka w medycynie - metaanaliza

Statystyka w medycynie - metody analizy wariangji
i analizy regresji

Statystyka w medycynie - metody podstawowe
Statystyka w medycynie - metody zaawansowane

Statystyka w systemach zarzadzania jakoscig 1SO 9001
1ISO/TS 16949

Statystyka w walidacji metod pomiarowych

Techniki segmentacji w badaniach rynkowych
Teoretyczne podstawy SPC

Teoretyczne podstawy wnioskowania statystycznego
Text mining

Wprowadzenie do Six Sigma

Zarzadzanie jakosciag w bankach - wprowadzenie

Zastosowania data mining w badaniach marketingowych

Zastosowania statystyki w badaniach rolniczych - metody

podstawowe )

-
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Statistica jest najczesciej wykorzystywanym na polskich uczelniach oprogramowaniem do statystycznej analizy da-
nych i data mining, uzytecznym zaréwno w badaniach naukowych, jak i dydaktyce. Korzystaja z niej pracownicy
i studenci wiekszosci polskich uczelni, zaréwno tych najwiekszych i najbardziej renomowanych, jak i tych mniejszych,
dynamicznie rozwijajacych sie.

Dla instytucji naukowych i edukacyjnych przygotowaliSmy specjalng oferte na programy z rodziny Statistica
w postaci licencji akademickiej typu Site License, ktéra zapewnia nieograniczony dostep do najnowoczesniejszych
rozwiazah w zakresie statystycznej analizy danych i data mining. J

fG’féwne zalety licencji akademickiej Site License:

e z programdw moga korzystaé wszyscy pracownicy i studenci uczelni lub jednego wydziatu,
e bardzo korzystne warunki finansowania,

e mozliwos¢ instalacji na komputerach domowych pracownikéw i studentéw,

e automatyczne uaktualnienia,

mozliwos¢ instalacji wersji jednostanowiskowych oraz sieciowych,
e licencja moze obejmowac zardwno polska, jak i angielskg wersje jezykowa,

e licencja moze obejmowac okresy jednoroczne lub dtuzsze,

e oprogramowanie moze by¢ wykorzystywane do celéw dydaktycznych oraz badan naukowych,

e dla uzytkownikéw specjalne warunki korzystania z ustug konsultingowych i szeroki zakres pomocy technicznej,

K. dla uzytkownikdéw znizki na nasze kursy ze statystyki i data mining.
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Oprocz oferty Site License dla wszystkich pracownikéw i studentow uczelni, dostepne sa takze licencje akademickie
na okreslong liczbe stanowisk komputerowych. Uczelniom i instytutom PAN oferujemy takze znizke na standardo-
we wersje programdw i szkolenia.

ﬂolecamy nie tylko narzedzia analizy danych, ale takze szkolenia i wszechstronng pomoc w analizie. Na zaintereso-
-wanych czeka ponad 50 standardowych kurséw, cze$¢ zgrupowana w cykle szkoleniowe, specjalnie przygotowane
warsztaty lub dedykowane szkolenia. Konsultacje naszych specjalistéw i udzial w projektach badawczych moga obej-
mowac: kompleksowa realizacje zadan analitycznych w projektach badawczych, doradztwo przy planowaniu badan
empirycznych, pomoc w doborze odpowiednich metod analizy danych pod katem celéw badawczych, opracowanie
danych, pomoc w merytorycznej interpretacji wynikdéw analiz i przygotowanie kompletnego raportu.

StatSoft Polska od lat zajmuje sie popularyzacja zastosowan analizy danych. Jest organizatorem konkursu na najlep-
sza prace doktorska i magisterska przygotowana z zastosowaniem narzedzi statystyki i analizy danych, zawartych
w programach Statistica i Statistica Data Miner. Konkursowi towarzyszg cenne nagrody dla autoréw i promotordw
nagrodzonych prac oraz wydziatdow, na ktérych odbyta sie promocja. StatSoft Polska rokrocznie organizuje semina-
ria ,Statystyka i data mining w badaniach naukowych”, na ktérych specjalisci w dziedzinie analizy danych prezentuja
nowoczesne metody analizy danych i data mining w bardzo réznorodnych obszarach badan naukowych. Obydwa
wydarzenia objete sg patronatem Polskiego Towarzystwa Statystycznego.




Referencje

J

Nasi klienci doceniaja jakos¢ oprogramowania Statistica oraz wysoki poziom $wiadczonych przez nas ustug. Ponizej
prezentujemy kilka wybranych referencji, ktére otrzymalismy od naszych klientdw. Wiecej opinii mozna znalez¢ na
naszych stronach internetowych.

W Statistica mamy dostep do szerokiego zakresu procedur analitycznych, a mozliwo$¢ korzystania w jednym\
srodowisku zaréwno z klasycznych metod statystycznych, jak i najnowszych algorytmdw data mining sprawia, ze do
kazdego problemu analitycznego mozemy dobra¢ odpowiednie techniki. Dodatkowy specjalizowany modut Statistica

dla Analiz Marketingowych i Rynkowych utatwia i znacznie przyspiesza rutynowe prace zwigzane z obrébka danych %
pochodzacych z badan. Statistica Data Miner wykorzystujemy m.in. do analizy danych zastanych, pochodzacych
z logéw INTERIA.PL. Analiza danych pierwotnych pochodzacych z badar ankietowych, uzupetniona o analize
danych pochodzacych z logéw INTERIA.PL, pozwala nam w petni pozna¢ potrzeby uzytkownikéw i dostosowad
oferte portalu do ich oczekiwan. Dodatkowo oprogramowanie Statistica pozwala na predykcje ogladalnosci portalu
i poszczegdlnych serwisdw, co daje mozliwosé podejmowania z wyprzedzeniem wiasciwych decyzji biznesowych.”

Ewa Wrébel, Kierownik Dziatu Badan i Analiz

INTERIA.PI_J

,Rezultaty wynikéw zawarte w raporcie oceniamy wysoko z uwagi na profesjonalne podejscie, duza wiedze z zakre-
su metod statystycznych i wiasciwe wykorzystanie przekazanej przez nas wiedzy merytorycznej a takze duze moz-
liwosci zastosowanych narzedzi oprogramowania analitycznego. Uzyskane wyniki i statystyki danych o podatnikach
PIT spefniajg nasze oczekiwania i bedg pomocne w biezacych analizach z zakresu podatku PIT, wykonywanych
w naszym departamencie, a wspoipraca z konsultantami firmy StatSoft Polska, stosujacymi nowoczesne rozwigzania
informatyczne przy realizacji projektéw z zakresu badan statystycznych i analiz danych, jest naszym zdaniem w pefni
satysfakcjonujaca.”

IroN3Id3d434d

Jacek Krzyslak
Dyrektor Departamentu Polityki Finansowej, Analiz i Statystyki
\ Ministerstwo Finanséw

, Wysoko oceniamy uzyteczno$¢ tego oprogramowania (Statistica Zestaw Skoringowy) w rozwijaniu metod mode-

lowania w codziennym zarzadzaniu ryzykiem kredytowym. Bank Millennium zalicza firme StatSoft Polska do grona
swoich rzetelnych partneréw biznesowych.”

Louis Paul, Dyrektor Departamentu Ryzyka

Bank Millennium

,Firma BP Polska Sp. z 0.0. wspdtpracowata z firma StatSoft Polska w ramach projektu zwigzanego z analiza wybranego
fragmentu transakcyjnej bazy danych BP partnerclub. Preferencje zakupowe Klientdw sa niezmiernie istotne w pro-
cesie przygotowania promocji i akcji marketingowych BTC zaréwno w zakresie samego mechanizmu, jak rowniez
dopasowania ATL/BTL i dlatego tez BP postanowito wykorzysta¢ doswiadczenie i wiedze ekspertow ze StatSoft
w zakresie analizy takiej bazy. (...) Profesjonalne podejscie oraz propozycje i wsparcie udzielane w trakcie trwania
projektu dowiodty, ze Konsultanci StatSoft to wysokiej klasy fachowcy. JesteSmy przekonani, ze potaczenie wiedzy
biznesowe] i merytorycznej pracownikdéw BP oraz wiedzy z zakresu metod statystycznych pracownikéw StatSoft
przyniesie wymierne rezultaty i pozwoli lepiej zrozumie¢ zachowania i potrzeby Klientéw. Na podstawie naszych
dos$wiadczen przy tym projekcie polecamy wszystkim zainteresowanym wspotprace z Konsultantami firmy StatSoft.”

Pawet Dziadkowiec, Loyalty Manager

K BP Polska
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,Zastosowanie Statistica Walidacja Procesu gwarantuje poprawne wykonywanie raportdw przy znacznym ograni—\
czeniu poswieconego czasu. Dzieki przejrzystosci i szerokiemu zakresowi zawartych informacji, raporty te sa dobrg
podstawa dla prezentacji wynikéw walidacyjnych, dla opracowania tzw. rocznych przegladéw produktéw, jak réwniez
moga by¢ z powodzeniem wykorzystywane do biezacej analizy przebiegu proceséw. Zaimplementowane szablony
raportéw zostaly przygotowane zgodnie z wymaganiami klientéw z firm farmaceutycznych i obowiazujacymi w na-
szym kraju wytycznymi, ale rbwnoczesnie sg akceptowane przez zagraniczne jednostki regulacyjne.”

Bogdan Klimas, Specjalista koordynator ds. walidacji
Przedsiebiorstwo Farmaceutyczne Jelfaj

K,,\/\/ ramach szeroko zakrojonych dziatan majgcych na celu poprawe jakosci jednego z produktow Grupy Wydawni-
czej INFOR S.A. wspdlnie z firmg StatSoft Polska zostal opracowany i wdrozony system badar monitoringowych.
Poniewaz z naszej perspektywy byt to jeden z kluczowych czynnikdw sukcesu catego przedsiewziecia, potencjalnym
kooperantom zostaly postawione bardzo wysokie wymagania. (...) W efekcie wspdtpracy udato sie stworzy¢ efek-
tywne narzedzie do monitoringu jakosciowego naszego dwutygodnika, ktore ze wzgledu na swoje zalety znajduje
zastosowanie w badaniach jakosciowych innych naszych produktéw. Otrzymane wyniki sg wykorzystywane przez
redakcje na poziomie operacyjnym, a dzieki mozliwosci tworzenia wskaznikdw syntetycznych takze jako dane wej-
$ciowe do podejmowania decyzji o charakterze strategicznym. Nalezy podkresli¢, ze przez caly okres wspdtpracy
konsultanci ze StatSoft Polska wykazywali nie tylko zaangazowanie, ale przede wszystkim wiedze i doswiadczenie,
dzieki ktérym projekt zakonczyt sie sukcesem.”

Marek Korzynski, Menedzer Rozwoju Rynku
\ Grupa Wydawnicza INFOR

,Urzad Statystyczny przy realizacji swoich zadan nie moze oby¢ sie bez profesjonalnego oprogramowania dla\
prowadzenia analiz i obliczen statystycznych. Urzad Statystyczny w Krakowie wybrat oprogramowanie z rodziny
Statistica, gdyz rozwigzanie to zapewnia szerokg game modutdw analitycznych, ktére z powodzeniem mozna wy-
korzystywac zaréwno do opracowywania wynikdéw badan jak i do zaawansowanych, wielowymiarowych analiz.
Bardzo wazne sa takze przyjazno$¢ i intuicyjne $rodowisko pracy, dzieki ktéremu fatwo i szybko mozna uzyskad
zamierzony rezultat. Oprogramowanie Statistica oferuje ponadto elastyczno$¢ we wspdtpracy z réznymi zrédiami
danych i bardzo uzyteczna funkcjonalno$¢ automatyzacji zadan. (...) Korzystajac z narzedzi Statistica, mozemy
(US Krakow) tatwo i szybko przeprowadzi¢ analize danych, a nastepnie w przejrzysty sposéb zaprezentowac
wyniki. Przy wdrozeniu programu zespét StatSoft Polska pomadgt w dopasowaniu najlepszego dla naszych potrzeb
zestawu oprogramowania Statistica i jego konfiguracji. Takze i nadal mozemy liczy¢ na pomoc przy optymalizacji
wykorzystania programu, jak i przy nowych zastosowaniach.”
Krzysztof Jakobik
Dyrektor Urzedu Statystycznego w Krakowie )

,Skiadam Panstwu serdeczne podziekowanie za przygotowanie i realizacje szkolenia z zakresu zastosowania metod
statystycznych w produkcji masowej w naszym zakfadzie. JesteSmy bardzo zadowoleni z organizacji oraz sprawne-
go i wysoce profesjonalnego sposobu prowadzenia wykfaddw, prezentacji i ¢wiczen przez Wyktadowcdw, co byto
nietatwym zadaniem wobec bardzo obszernej tematyki i duzej liczby uczestnikéw kursu.”

Adam Dolinski, SPC program co-ordinator
Thomson Displays Polska

.




,Wdrozone rozwigzanie (system SPC) uporzadkowato dziafania zwigzane z kontrolg procesu w skali catego przed-
siebiorstwa. Wszystkie dane sg przechowywane w jednym miejscu i s3 one podstawg do opracowywanych i od-
powiednio udostepnianych analiz on-line. Proces jest pod dokfadng kontrola, a ewentualne rozregulowania sa
natychmiast wychwytywane.Istotng cecha systemu jest jego elastycznosc, co oznacza, ze moze on by¢ rozszerzony
o funkcje monitorowania dodatkowych parametréw procesu, o dodatkowe produkty lub nowe procesy produk-
cyjne. System w znaczacym stopniu usprawnit nasze dziafania w zakresie monitorowania i sterowania procesem
produkcyjnym. Dzieki niemu oszczedzamy czas i podnosimy jako$¢ produkowanego asortymentu - co jest tak nie-
zwykle wazne dla nas jako dostawcy podzespotéw do wymagajacego przemystu motoryzacyjnego.”

Andrzej Orfowski, Production & Logistics Manager
K TBMECA Poland

,Firma StatSoft Polska przeprowadzita dla pracownikéw Departamentu Programéw Ponadregionalnych MRR kon—\
sultacje, w czasie ktérych dokiadnie omdwiono i zweryfikowano wyniki prac przeprowadzonych w DPP w zakre-
sie zastosowania przez pracownikéw DPPMRR analizy czynnikowej i skupien z wykorzystaniem oprogramowania
Statistica, ktéra postuzyta do przeprowadzenia typologii jednostek NTS-3 na potrzeby identyfikacji i delimitacji obsza-
réw problemowych / strategicznej interwencji w Polsce. Bardzo wysoko oceniamy przeprowadzone przez StatSoft
Polska ustugi konsultingowe, ktére w catosci spetnity nasze oczekiwania. Firma StatSoft Polska i jej eksperci wykazali
sie nie tylko wysokimi kompetencjami merytorycznymi w interesujacej nas specjalistycznej tematyce, lecz réw-
niez elastycznoscig zwigzang z organizacja i przygotowaniem spotkania w bardzo krétkim horyzoncie czasowym.”

Agnieszka Kapciak
Dyrektor Departamentu Programéw Ponadregionalnych

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego/

ﬁFirma StatSoft po raz kolejny udowadnia, ze statystyczna analiza danych jest jej domeng. Zastosowanie Statistica
okazafo sie przydatne przy realizacji projektu DOE (Planowanie eksperymentu), ktory pozwolit pozna¢ zaleznosc
pomiedzy parametrami wyjsciowymi a wejsciowymi dla procesu produkcyjnego. Poznanie tej zaleznosci pozwolifo
z kolei na zaproponowanie takich wartosci parametrow wejsciowych, ktére prowadza do najbardziej pozadanych
parametrow wyjsciowych. Optymalizacja procesu, uzyskana dzieki takiemu innowacyjnemu podejsciu, pozwolita
zredukowac koszty produkgji. Wysoko tez nalezy oceni¢ kompetencje pracownikéw firmy StatSoft, ktérych pomoc
w duzym stopniu przyczynita sie do terminowego osiggniecia zamierzonego celu projektowego.”

Dariusz Drag, Gtéwny Technolog
Saint-Gobain Construction Products Polska

K Fabryka Rigips - Stawiany

,ENION Energia Sp. z 0.0. bardzo wysoko ocenia przeprowadzone przez specjalistow StatSoft Polska Sp. z o.o\
warsztaty z zakresu wykorzystania technik analitycznych oraz oprogramowania Statistica w dziedzinie prognozo-
wania. Zostaly one przygotowane specjalnie dla grupy pracownikéw ENION Energia Sp. z o.0., dzieki czemu
otrzymalismy dedykowane szkolenie, w ktérym gtdwny nacisk zostal potozony na przekazanie praktycznej wiedzy,
ktéra bedzie miata zastosowania w codziennej pracy Biura Rynku Energii. Ciekawie i na wysokim poziomie prze-
prowadzone warsztaty zachecity nas do dalszej wspdtpracy z polskim biurem StatSoft i stosowania narzedzi Stati-
stica w codziennej pracy. Warsztaty polecamy wszystkim, ktérzy chcg stosowaé analize danych do rozwigzywania
praktycznych zagadnien i liczg na to, ze nakiady na szkolenie zwrdca sie i przyniosa wymierne korzysci biznesowe.”

.

Marek Ciszynski, Wiceprezes Zarzadu
ENION Energia
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Statistica Data Miner umozliwit zbudowanie najlepszych modeli i zwyciestwo w znanym ogdlnoswiatowym konkursie\
data miningowym, organizowanym przy renomowanej miedzynarodowej konferencji Knowledge Discovery and Data
Mining (PAKDD 2010). Konkurs polegat na zbudowaniu modelu na potrzeby skoringu kredytowego dla rzeczywistych
danych dostarczonych przez organizatora, a poréwnanie wskazah modelu z rzeczywistymi wartosciami pozwolito
wybrad najlepiej klasyfikujagcy model. Najlepszy okazat sie model zbudowany w Statistica Data Miner przez pracownika
StatSoft Polska, wykorzystujacy drzewa wzmacniane (boosted trees) i losowy las (random forest). Na podkreslenie
zastuguje fakt, ze w konkursie brali udziat doswiadczeni analitycy z wielu krajow i najlepszych firm konsultingowych
oraz ze wykorzystywane byly narzedzia data mining wszystkich czofowych producentéw.

Knowledge Discovery and Data Mining (PAKDD 201 O)J

/,,\/\/ celu miarodajnej i rzetelnej oceny zdolnosci finansowych Uzytkownikéw weryfikacja w naszym serwisie bedzie
realizowana przy pomocy modeli skoringowych przewidujacych sptate pozyczki. W tym celu OIL zlecit StatSoft Polska
budowe modeli skoringowych aplikacyjnych i behawioralnych. Mozliwos¢ dostarczenia przez StatSoft modeli w postaci
standardowych kart skoringowych, w potaczeniu z krétkim i co wazne zgodnym z harmonogramem czasem budowy
modeli, zdecydowato ze implementacja modeli byfa szybka i bezproblemowa, a projekt zakonczyt sie sukcesem.
Polecamy wspdtprace ze StatSoft Polska wszystkim, ktérzy poszukujg specjalistdw w zakresie analizy danych, i tym,
ktérym zalezy na jakosci uzyskanych wynikdw oraz mozliwosci uzyskania dodatkowej wiedzy w ramach projektéw.
JesteSmy bardzo zadowoleni ze wspdtpracy ze StatSoft Polska i jesli w przysztosci bedziemy mieli podobne projekty

fo na pewno skorzystamy z waszej pomocy.” Dariusz Popiotek, Czlonek Zarzadu

\ Online Investments & Loans

,PKN ORLEN prowadzacy, jeden z najwiekszych w Polsce, program lojalnosciowy VITAY wdrozyt zaavvansowany\
system analityczny, pozwalajacy gromadzi¢ i analizowad dane o bardzo duzej objetosci w celu realizacji odpowiednich
dziatar skierowanych do swoich klientéw. System ten zostat wdrozony z wykorzystaniem pakietu Statistica Data Miner

firmy StatSoft. Program Statistica zostat uzyty do zaawansowanej analizy danych oraz budowy i weryfikacji modelu
systemu. Wspdtpraca ze StatSoft spetnifa nasze oczekiwania, a aplikacja Statistica pomogta nam w realizacji projektu.”

Dariusz Korzeniewski
Kierownik Dziatu Programdw Lojalnosciowych

PKN Orlenj

MWysoka jakos¢ raportdw z opracowan statystycznych uzyskiwanych dzieki Statistica Zestaw Farmaceutyczny,
zarowno jezeli chodzi o tres¢, jak i ich forme, podnosi prestiz firmy u wiadz farmaceutycznych. W praktyce BIOTON
S.A. raporty te byly niejednokrotnie przegladane przez audytoréw zewnetrznych oraz przez inspektoréw wiadz
farmaceutycznych. Ani razu nie zgtoszono do nich zastrzezen. Przygotowanie metoda tradycyjna, tzn. wykorzystujac
procedury Z] oraz arkusza kalkulacyjnego w ekranowym trybie jego pracy, raportu z oceny zdolnosci jakosciowe;
procesu dla potrzeb walidacji procesowej oraz rocznego przegladu produktu wymaga okoto 10 godzin pracy specjalisty
dla jednego produktu. Jezeli firma wytwarza 20 produktow leczniczych, to nalezy wykona¢ 40 raportéw, co wymaga
400 godzin pracy specjalisty (okofo 2,5 osobo-miesigca). Stosujac program Statistica Walidacja Procesu, jestesmy
w stanie ograniczy¢ ten czas do 20 godzin. Na opracowanie jednego raportu potrzebujemy bowiem okoto | godziny
(praktycznie jest to czas wprowadzenia danych wejsciowych). Koszt zakupu i wdrozenia zwraca sie po 2-3 latach.”

Jan Grzesik, Gtowny Specjalista ds. Walidacji

\ BIOTON




J

,Od wielu lat jesteSmy uzytkownikiem oprogramowania do analizy danych Statistica PI. Nie trzeba przypomina¢, jak
bardzo przyjazne analitykowi jest to srodowisko, nie mniej wdrozenie nowego modutu — Statistica Zestaw Skoringowy
pozwolifo odkry¢ nowe mozliwosci i poglebi¢ wiedze na temat funkcjonalnosci oprogramowania nie tylko w zakresie
rozwoju modeli scoringowych, ale takze pozostatych funkcjonalnosci. Obecnie SKOK Stefczyka korzysta z rozwigzania
Statistica Zestaw Skoringowy. Korzystanie ze wspomnianego oprogramowania znaczaco skrécito czas pracy nad
tworzeniem kart scoringowych, okresowej ich walidacji i raportowania oraz podniosto wydatnie jakos¢ tych prac.
Z powodzeniem mozemy poleci¢ ten produkt kazdej instytugji finansowej (choc nie tylko), ktdra zamierza ograniczac
ryzyko finansowe oraz skraca¢ proces sprzedazowy.”

i

Izabela Rutkowska, Kierownik Zarzadzajacy Ryzykiem
\ SKOK im. F. Stefczyka

,Dziat Monitorowania, Analiz i Planowania Swiadczen, Wydziatu Swiadczer Opieki Zdrowotnej Warmir’wsko—l"lazur-\
skiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ korzysta z oprogramowania Statistica od 2003 roku. Narzedzie to wspiera
biezace dziafania jednostki, umozliwia wygodne i sprawne wykonywanie analiz, zestawien, raportdéw oraz czytelng
wizualizacje wynikéw. Program jest stosowany zaréwno do wykonywania rutynowych, zaplanowanych zadan anali-
tycznych i sprawozdawczych, ale rowniez do realizacji analiz pojawiajacych sie ad-hoc. Statistica zawiera odpowied-

nie narzedzia do wykonywania analiz przezycia, analiz epidemiologii czy tez oceny zapotrzebowania na $wiadczenia
zdrowotne. Dodatkowo po rozszerzeniu (posiadanej licencji) o modut data mining Statistica Sequence, Association
And Link Analysis jesteSmy w stanie poszukiwa¢ zaawansowanych zaleznosci, (...) wykrywad nieprawidiowosci
zwigzane z realizacjg $wiadczen oraz wprowadzad zmiany i optymalizowad systemy rozliczen.”

IroN3Id3d434d

Krzysztof Adamowicz
Kierownik Dziatu Monitorowania, Analiz i Planowania Swiadczen
Warminsko-Mazurski Oddziat Wojewddzki NFZJ

f,,\/\/e wspdlnej opinii ekspertéw i konsultantdw Fundacji Statistica to program oferujacy procedury obliczeniowe
o olbrzymiej precyzji i efektywnosci. Oprogramowanie Statistica jest wykorzystywane do planowania, zbierania,
przetwarzania i obliczania danych statystycznych w zakresie zadan realizowanych w ramach projektu finansowanego
ze Srodkéw Unii Europejskiej ). analizy popytu na prace (metoda heurystyczna), analizy szkolnictwa (modele
statystyczno-ekonometryczne), badan prognoz gospodarczych (metody taksonometryczne) oraz opracowania
analizy strategicznej w obszarze przeksztatcer ekonomiczno-spotecznych. Zakup oprogramowania Statistica mozemy
z czystym sumieniem poleci¢ kazdej instytucji zajmujacej sie analizg danych.”

Anna Bielak, Dyrektor Biura

\ Fundacja Inicjatyw Menedzerskich

,Opolskie Centrum Onkologii zwrdcito sie do firmy StatSoft Polska z prosbg o wykonanie analiz dotycza(cych\
czasu przezycia chorych leczonych w woj. opolskim z powodu nowotwordw ziodliwych w latach 1985-2001.
StatSoft bardzo dobrze wywigzat sie z zadania. Nie tylko przeprowadzit analizy sugerowane przez zleceniodawce,
ale zaproponowat szereg dodatkowych analiz, ktére pozwolity na wyciagniecie dodatkowych wnioskéw. Sposdb
przedstawienia danych byt czytelny i tatwy do zrozumienia. Podkresli¢ nalezy, ze podczas przeprowadzania analiz
StatSoft byt w statym kontakcie ze zleceniodawcg, co pozwalato na wprowadzanie dodatkowych analiz w oparciu

0 juz uzyskane wyniki.” o :
Kazimierz Drosik

Konsultant Wojewddzki w dziedzinie Onkologii Klinicznej dla woj. opolskiego
Opolskie Centrum Onkologii im. prof. T. Koszarowskiegoj
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Rekomendacja ,,Gazety Bankowej” dla Statistica Decisioning Platform \

W ramach konkursu organizowanego corocznie przez ,Gazete Bankowa” kapituta konkursowa,
zlozona z niezaleznych ekspertdw, ocenia zgtoszone rozwigzania, biorac pod uwage usprawnienia
dziafania instytucji finansowych, ktére z nich korzystaja, oraz korzysci, jakie mozna dzieki nim uzyskac.
Rekomendacje kapituty wskazuja, ktére produkty i ustugi zastuguja na szczegdlna uwage. Nasz
produkt — Statistica Decisioning Platform — uzyskat rekomendacje ,Gazety Bankowej” w edycji kon-
kursu ,Hit Roku 2013 dla Instytucji Finansowych”. Rozwigzanie to, wspierajace firmy w sprawniej-
szym podejmowaniu trafnych decyzji z wykorzystaniem analizy danych, zostato przygotowane
z uwzglednieniem specyficznych wymagan sektora finansowego i fakt ten zostat doceniony. Doktadamy staran, aby
nasze rozwigzania jak najpefniej odpowiadaty na potrzeby uzytkownikdw wszystkich branz. J

/Statistica uznana za ,,Jop Commercial Tool” w ankiecie KDnuggets

Portal KDnuggets.com opublikowat wyniki ankiety przeprowadzonej wérdd swoich uzytkow-
m nikdw. Zostali oni poproszeni o odpowiedz na pytanie: What Analytics, Data Mining,
or Big Data software have you used in the past |2 months for a real project (not just evaluation)?
Statistica okazafa sie najpopularniejszym rozwigzaniem data mining wsérdd specjalistycznych rozwigzan komercyjnych

— korzysta z niej az 14% bioragcych udziat w ankiecie (w stosunku do roku ubiegtego wzrost z 8,5%).
Rosnaca popularnos¢ platformy analitycznej Statistica i zadowolenie uzytkownikdw jest dla nas motywacja do

walszego rozwoju.

Statistica Data Miner najczesciej uzywanym narzedziem data mining \

~ oo ] AnalyticBridge.com — jeden z wiodacych portali data mining oraz portal spotecznosciowy zrze-
“=—==| Szajacy specjalistdw zajmujacych sie analiza danych i data mining — przeprowadzit wsréd swoich
uzytkownikéw badanie ankietowe, w ktérym prosit o wskazanie, jakich narzedzi data mining
uzywali w ciggu ostatnich |2 miesiecy do realizacji projektdw. W badaniu wzieto udzial 510
subskrybentéw Analytic Bridge. Kazdy respondent mégt wypetni¢ formularz tylko raz, ale moz-
na bylo wskazac kilka produktéw jednoczesnie. Wérdd dedykowanych narzedzi oferujgcych
zaawansowane techniki data mining Statistica zostala wskazana przez 26,5% respondentow i

byfa najchetniej wykorzystywanym narzedziem. J

—

fStatistica Data Miner zwycieza w badaniu poréwnawczym ,,Data Mining 2010”

Wiodace niemieckie czasopismo komputerowe ,Computerwoche” opublikowalo obszerne
m zestawienie narzedzi data miningowych. Zawiera ono szczegdtowe, oparte na testach wydaj-
nosci, porownawcze oceny wybranych produktéw. Statistica Data Miner zdobyt pierwsze
miejsce w tym badaniu, ,deklasujac konkurencje, dzieki obszernemu zakresowi funkgji, szybkosci dziatania i niezawod-
nej obstudze duzych zbioréw danych”. W pordwnaniu z innymi badanymi narzedziami ,opcje graficznej analizy

danych i poszukiwania zwigzkdéw zawarte w Statistica s klasg samg dla siebie”, a kreator analiz (,Przepisy Data
Miner”) to sposéb na ,wyjscie naprzeciw oczekiwaniom mniej zaawansowanych uzytkownikéw, poprzez asystenta,

\ktéry doktadnie okresla kroki analizy i kolejnos¢ wprowadzania danych”.




Rozwiazania StatSoft wysoko ocenione w raporcie Big Data Predictive Analytics Solutions

W opublikowanym w styczniu 2013 r. raporcie ,The Forrester Wave: Big Data Predictive
@ Analytics Solutions, Q1 2013”, systemy korporacyjne Statistica zostaty ocenione jako wysokiej

klasy rozwigzania analityki predykcyjnej i big data, a StatSoft jako silny gracz na tym rynku.

Raport Rexer Analytics potwierdza dominacje Statistica \

Na przetomie lipca i sierpnia 2012 roku firma Rexer Analytics opublikowata tres¢ rapor-
m tu podsumowujacego pigte badanie preferencji uzytkownikdéw rozwigzan data miningo-
wych. Raport ten potwierdza dominacje systemdw analitycznych Statistica oferowanych
przez StatSoft, ktére okazaly sie bezkonkurencyjne w gronie ocenianych rozwigzan. Statistica nie tylko jest najczescie;

wybierana jako podstawowe narzedzie data mining (17% ankietowanych), ale réwniez uzyskafa najwyzszy wspot-
czynnik satysfakcji uzytkownikdw w16 sposrédd 20 ocenianych kategorii. Prawie wszyscy uzytkownicy

Statistica Data Minera zadeklarowali, ze beda uzywacd tego narzedzia przez najblizsze trzy lata. J

ﬂrestiiowy tytut ,,BEST OF” dla Zestawu Skoringowego Statistica
W przeprowadzonym w Niemczech konkursie INNOVATIONSPREIS [T, ktorego celem jest wyto-
mnror oo Nienie  innowacyjnych  produktdw, Zestaw  Skoringowy Statistica otrzymat prestizowy  tytut
“BEST OF" w kategorii ,Finanse”. Niezalezne jury skfadato sie z naukowcdw, specjalistdw [T i dzien-
nikarzy, ktérzy oceniali zgtoszone rozwigzania pod katem innowacyjnosci, uzyskiwanych korzysci
\ i | przydatnosci dla przedsiebiorstw.

StatSoft uznany przez analitykow za lidera w dziedzinie analityki predykcyjne;j \

HURWITZ Firma Hurwitz & Associates opracowata wskaznik Victory Index dla narzedzi predykcyjnych, aby
FIFIGH ufatwi¢ przedsiebiorstwom ocene dostawcdw i rozwigzan do predykdji wspierajacych m.in. rozpo-
znanie i przyciagniecie najbardziej dochodowych klientdw, poprawienie wydajnosci zasobdw

i farcucha dostaw, zapewnienie jakosci i ksztattowanie marek. Hurwitz okredlit StatSoft jako podwdjnego zwyciezce

(Double Victor), ze wzgledu na silng pozycje na rynku, pewna wizje, perfekcyjng obstuge klienta i wysokiej wartosci
rozwigzania przy niskich kosztach. J

rHit Roku 2012 dla Zestawu Skoringowego Statistica
Zestaw Skoringowy Statistica spotkat sie z uznaniem Kapituty konkursu ,Hit Roku 2012 dla Instytug;i

Finansowych”i uzyskat rekomendacje Gazety Bankowej jako produkt godny uwagi instytucji finanso-
wych. Ta nagroda to wyraz uznania dla naszego zespotu, ale rowniez dla uzytkownikéw, ktdrzy

wspdlnie z nami sg jego architektami.
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