STATISTICA

Opis wdrozenia

Polski Koncern Naftowy ORLEN wdrozyt zaawansowany system analizy
danych z programu lojalnosciowego VITAY z wykorzystaniem narzedzi
STATISTICA Data Miner.

PKN ORLEN, dysponujac najwicksza w Polsce siecia stacji benzynowych (ok. 2 tys. stacji), posiada
takze najwigkszy w Polsce program lojalno$ciowy — VITAY. W programie tym bierze juz udziat ponad
5,5 miliona polskich kierowcow. Aby zmaksymalizowac korzysci ptynace z programu lojalnosciowego,
PKN ORLEN zdecydowat si¢ na wdrozenie zaawansowanego systemu analitycznego, pozwalajacego na
gromadzenie i analiz¢ tak duzej ilosci informacji i uzyskanie wiedzy na temat zachowan swoich
klientow.

Sposrod wielu oferowanych rozwigzan PKN ORLEN wybral rozwiazanie oferowane przez
NuTech Solutions Polska — partnera StatSoft Polska, w ktorym do budowy zaawansowanych modeli
analitycznych data mining wykorzystywany zostat STATISTICA Data Miner. Zadania wdrozonego
systemu to: segmentacja klientdéw, analiza efektywno$ci programu lojalno$ciowego, badanie
efektywnosci promocji i ich wptywu na zachowania klientow, planowanie kampanii marketingowych itp.

System pozwolil na wyodrebnienie homogenicznych grup klientow (segmentdéw), rozniacych sie
mobilno$cia, zachowaniami zakupowymi, lojalno$cia itp., dzigki czemu mozna prowadzi¢ kampanie
marketingowe skierowane do $cisle okreslonej grupy docelowej, ograniczy¢ koszty zwiazane
z prowadzonymi dzialaniami marketingowymi i jeszcze lepiej spetnia¢ oczekiwania poszczegoélnych
segmentow klientoéw. Zaawansowane modele analityczne zbudowane przy wykorzystaniu STATISTICA
Data Minera pozwalaja takze przewidzie¢ efekty planowanych kampanii marketingowych przed ich
uruchomieniem. Inng korzyscia z wdrozonego systemu jest wdrozona funkcjonalno$¢ umozliwiajaca
kontrolowanie prawidtowosci operacji z uzyciem kart VITAY.

Wdrozenie systemu zostalo uzupelnione przeprowadzeniem przez StatSoft Polska cyklu
szkoleniowego, pozwalajacego pracownikom PKN ORLEN na wykonywanie w systemie STATISTICA
analiz ad-hoc, niezaplanowanych w systemie w postaci gotowych, automatycznie aktualizowanych
raportow.

Poza obszarem marketingu PKN ORLEN S.A. wykorzystuje pakiet STATISTICA w zadaniach
zwigzanych z analiza, prognozowaniem danych makro 1 mikroekonomicznych oraz w zakresie
zarzadzania ryzykiem.
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