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ASTER wykorzystuje STATISTICA Data Miner do optymalizacji oferty i zapobiegania
odejsciom klientéow

ASTER Sp. z 0.0. - wiodacy operator telekomunikacyjny oraz lider we wprowadzaniu nowoczesnych rozwigzan

- wybrat rozwigzanie oferowane przez StatSoft Polska do realizacji zadan zwigzanych z analitycznym CRM.

Oprogramowanie STATISTICA Data Miner wspiera budowe modeli segmentacyjnych klientéw, dzieki ktorym

bedzie mozna jeszcze lepiej dopasowac oferte do poszczegdlnych grup klientéw.

Dodatkowo opracowane modele analityczne pozwolg na ograniczenie i przeciwdziatanie migracji klientéw.
Realizacja tych zadan w bezposredni sposéb przetozy sie na zwiekszenie zadowolenia i lojalnosci klientéw oraz

na znaczne ograniczenie kosztow.

Oproécz dostarczania odpowiedniego oprogramowania, firma StatSoft wspiera rowniez uzytkownikow przez
oferowanie szkolen z obstugi, ale przede wszystkim z wykorzystania odpowiednich technik analizy danych do
specyficznych zastosowan. Dzieki szkoleniom, z ktdrych korzystajg pracownicy ASTER, mozliwe jest wygodne i

efektywne korzystanie z dostarczonego oprogramowania.
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