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OPRACOWANIE WYNIKOW BADA N ANKIETOWYCH
W PROGRAMIE STATISTICA

Michat Kusy, StatSoft Polska Sp. z o.0.

Wprowadzenie

Najczsciej w kontekicie opracowania wynikow baflaankietowych poruszane zagad-
nienia zwjzane z opisami uhych metod analizy iwizualizacji danych. Mniej wia
poswieca s¢ natomiast bardziej praktycznym problemom eday innymi temu, jak przy-
gotowa& arkusz danych do analizy, w jaki spos6b zakodoslane, jak sprawd&ipopraw-
nos¢ i rzeteln@d¢é wprowadzonych informacji. Niewdaiwie wprowadzone dane potrafi
znacznie wydtay¢ czas wykonywanej analizy. Pomgnie etapu weryfikacji i czyszczenia
danych cgsto zmusza badacza do powtérnego wykonania armizyzgédu na odkry-
wane w trakcie obliczenieprawidtowdci.

Opisywarny w kolejnych rozdziatach przyktademanaliz rozpoczniemy od przygotowania
arkusza danych i wprowadzenia odpowiedzi respodgenDo wsgpnego opracowania
wynikéw wykorzystamy réne metody analityczne, specyficzne dla adakietowych.
W dalszej cesci zobaczymy, jakich probleméw moglibyy unikrgé, gdyby etap analizy
poprzedzony zostat sprawdzeniem popras@hoodpowiednim przygotowaniem danych.
Zbiér danych, na ktorymeddlziemy pracowd zostat przygotowany tak, aby uwedhi¢
rozne rodzaje pytaankietowych itypowe sytuacje wypujace w trakcie analizy. Nieas
to dane rzeczywiste.

W kazdym etapie bdziemy s¢gac do odpowiednich nagglzi analitycznych. Zobaczymy,
w jaki sposOb usprawdi przygotowanie arkusz&TATISTICAoraz zjakich nakglzi
skorzysté w trakcie wsgpnej obrobki i sprawdzania poprawéeo danych. Oprocz typo-
wych analiz wykonywanych w program&TATISTICAodkryjemy rOownie bardziej spec-
jalistyczne nargdzia oferowane przez prograB8TATISTICA dla analiz marketingowych
I rynkowych

Kwestionariusze
Przygotowana ankieta kierowana byla do osob docbstgtore korzystaty z ustug biura

podr&zy. Charakterystyka grupy docelowej byta z géry éknea, jednakowa dla kdego
z szdciu ankieteréw, ktorym zlecono przeprowadzenie hadaKwestionariusz zawierat
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migdzy innymi pytania o cechy szczegdlnie istotne prgdporze oferty turystycznej, ocgn
wybranych cech biura podty i przygotowanego przez nie wypoczynku oraz o sci&)
ktore badani chcieliby jeszcze odwiedzNa pocatku kwestionariusza pojawity gitzw.
pytania metryczkowe: o plewiek, wykszta’fcenie i miejsce zamieszkania regeotow.
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Jak zobaczymy pihiej, bardzo istotnym etapem jest samo przygotogvewiestionariusza.
Sposbdb postawienia pytania meonie tylko zmiend jego kontekst, ale rownievptyna¢ na
rzetelnéd¢ udzielonych odpowiedzi. Odpowiednio zadane pytamee utatwi samy
analiz, jak rownie etap czyszczenia isprawdzania popra@nalanych. W ankiecie
uwzgkdniono szeroki zakres rodzajow pytaod pyta zamknétych, z maliwoscia jed-
nokrotnego lub wielokrotnego wyboru, po skale igoya otwarte. Dzki temu kedziemy
mogli zaprezentowazarowno podstawowe nadzia analityczne, jak i rozgzania dedy-
kowane badaniom ankietowym.

Przygotowanie arkusza i wprowadzenie danych
Dobrg praktyky jest przygotowanie szablonu arkusza przed pgpyestiem do wprowa-

dzenia danych ankietowych. Okazuje ® szczegolnie istotne w przypadku, gdy damne s
wprowadzane przez xbe osoby (np. ankieterow) lub gdy inne osoby zajmsig
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wprowadzaniem, a inne analizlanych. Przygotowanie arkusza rozpoczynamy od wpro
wadzenia nazw zmiennych. Pierwsze dwie kolumny sz&upozwal zidentyfikowa&
ankiet i ankietera. Kolejne zmienne:dy odpowiadaty poszczegélnym pytaniom ankieto-
wym. Ze wzgédu na przejrzystd prezentowanych ghiej wynikbw nazwy zmiennych
powinny by w miar mozliwosci krétkie. Z drugiej strony powinny umlbiwia¢ tatwa
identyfikacg pytania, bez potrzeby odszukiwania go w kwestimsau. Wprowadzanie
nazw zmiennych maa usprawrd, korzystagc z dosgpnej w programie opcfspecyfikacje
wszystkich zmiennych

Edytor specyfikacji zmiennych |2 il Filybur Dyt Bt lowh S Gn v o ]
& A Al - 10~ | B I U | A~ { B Zmienne - A Aval v 10~ BIU|A- YBB| o
Sortuj = | Przenumeruj - | Kopiujz = | Zastosuj do...
Dluga nazwa
Nazwa T kod BD| Dlugosc | (etykieta lub |Typ skali | = T
L 3 iEUr%]ula} ki JEtykiela tekstowa L\czboweiOpis | gt |
| wies 1 | Aty |
1|ID ankietera Podw. precyzji =} -999999998 Automa > | miasto do 10 tys 2
2|ID ankiety Podw. precyzji ~|-999999998 Automa x| " |miasto 10-50 tys 3 | o | ]
3|Ptec Podw. precyzji ~|-999959998 Automa x| : miasto 50-100 tys 4
| 4[Wiek Podw. precyzji ~|-999999998 Automa ¥ | | |miasto 100-300 tys. 5 | T |
5|Wyksztatcenie Podw. precyzji  ~|-999953398 Automa > | |miasto pow. 300 tys. 6 =
_6|Miejsce zamieszkania Podw. precyzji ~|-999999998 Automa |
_ 7|lstotne: marka biura Podw. precyzji v |-999999998 Automa ¥ |
| B|lstotne: rzetelnoSc biura  Podw. precyzji x| -999999998 Automa x| =] wysli do arkusza
__ 9|lstotne: |okalizacja biura  Podw. precyzy | -999999998 Automa ~|
10|Istotne: uprzejma obstuga |Podw. precyzji +|-999399998 Automa x|
1|Istotne: czas obstugi Podw. precyzji  ~|-999983998 Automa x| -

m

-

Wiyl do arkusza | 0K \ A | B kamplatnych atykist tekstowych 2 B wisrszy, Maks dhugosé 20 snakéw

Zauwamy, ze rodzaj zadanego pytania wptywa na forrakodowania zmiennych w arku-
szu. W przypadku pyfajednokrotnego wyboru odpowiedzi zosjarmieszczone w jednej
zmiennej (npWyksztatcenje Do przechowywania odpowiedzi na pytania otwaveeto
uzy¢ zmiennej typu tekstowego - jak w pytaniu o inng/roeki istotne przy wyborze
oferty. Z kolei oceny wskazane na skali zakodujemien sposobze do kadej cechy
przypiszemy osobknzmienry (np. Wybrat ofer¢ ze wzgidu na mark). Nieco bardziej
skomplikowane bdzie zakodowanie danych pochadych z pyta wielokrotnego wyboru
lub wielokrotnych odpowiedzi. Przyktadem pytaniavielokrotnym wyborem jest pytanie
o czynniki istotne dla klienta przy wyborze oferty takiej sytuacji kadej maliwej
odpowiedzi przypisana zostata oddzielna zmienna Igtptne: marka biury ktorej war-
tos¢ méwi, czy dana odpowiédzostata zaznaczona czy nie (zwykle przypisujertak]
0-nie). Taki sposéb nazywasdkodowaniem w postaci wielokrotnych dychotomii. iBao
inng sytuacj mamy do czynienia w przypadku pytania etpmiejsc, ktore respondent
chcialby jeszcze odwiedzi Podane miejscactiziemy wprowadzaw pieciu zmiennych:
Miejsca(l)-Miejsca(s) Poniewa kolejnas¢ wprowadzenia odpowiedzi nie ma dla nas
znaczenia, do podsumowania wynikdw wykorzystamynp) tabele wielokrotnych
odpowiedzi.

W kolejnym etapie przypiszemy oktenym odpowiedziom wartgi liczbowe, czyli utwo-
rzymy tzw. etykiety tekstowe. Dgi temu przy wprowadzaniu danych wystarczy poda
odpowiedny wartags¢ (np. numer odpowiedzi: 1), a program automatycymeypisze tej
wartdsci odpowied - etykiet tekstova (np. kobietg, ktora nasipnie zdzie wywietlana
w arkuszach i na wykresach. Takie rogzénie pozwala jednocggie przyspieszy przepi-
sywanie odpowiedzi z ankiety do arkusza iograricaypozliwos¢ pomyiki przy
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wprowadzaniu danych. Program uthwia skopiowanie etykiet tekstowych do innych
zmiennych, co okazujeesszczegolnie przydatne w przypadku wielokrotnyckhatomii

lub skal.
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biura biura biura obstuga obstugi | wycieczki
1 6 13 kobieta 30§zasadnicze zawodowelmiasto pow. 300 tys. nie tak nie nie nie tak
2 1 186 kobista 26 wyzsze magisterskié™ miasto do 10 tys tak tak tak nie nie nie
3 1 109 mezczyzna 27 srednie i policealne miasto 10-50 tys. nie tak nie tak nie nie
4 2 334 mezczyzna 27 Srednie i policealne miasto do 10 tys. nie nie nie nie nie nie
] 4 478 mezczyzna 27 srednie i policealne wies nie tak nie nie nie nie
6 E: 202 kobieta 29 zasadnicze zawodowe miasto 100-300 tys. nie tak nie nie tak tak
7 2 200 mezczyzna 30 wyzsze magisterskie miasto 50-100 tys.  nie tak nie tak nie nie
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I 10 1 500 kobieta 58 zasadnicze zawodowe miasto 50-100 tvs.  nie nie nie nie nie tak =
4 i} 3
Aby uzyskac pomoc nacidnij F1. Dane turystyke | P1,Z5  |zasadnicze zawodo.., | Selekcja:MNie | Waga:MNie |CAF [ NUM | RE . |

Wprowadzenie danych zaczynamy od przydzieleni@déjawvypetnionej ankiecie unikalne-
go identyfikatora. Osobno zaznaczamy rowni@szczegolnych ankieterow. Bki temu
bedzie mana w dowolnej chwili zweryfikowa wprowadzone do arkusza odpowiedzi.
W trakcie wypelniania arkusza program automatycprigypisuje podanym przezzyi-
kownika wartdciom zdefiniowane wczaie] etykiety tekstowe. Zeli utworzymy

w zmiennych formuly sprawdzgje, wprowadzane wadc mog rowniez by¢ przez
program wsipnie weryfikowane (np. czy podana na skali odpowiedl, 2, 3, 4 lub 5).

Przed przysipieniem do analizy warto zaflgobie pytanie, czy wszystkie wprowadzone
odpowiedzi chcemy analizowaw takiej postaci, w jakiej zostaty zaznaczone kiecie,
czy interesyj nas bardziej zmienne pochodne. #dcst na przyktad okaza ze zamiast
doktadnego wieku wolimy raczej rozuwat okreslone przedziaty wiekowel8-25 lat 26-
35 lat 36-45 lat 46-55 lati powyej 55 lat Zmienry pochodia, uwzgkdniagca nowe
kategorie meemy utworzy za pomog Przekodowania zmiennycHB kolei Szybkie reko-
dowanie dostpne w dodatki S TATISTICA dla analiz marketingowych i rynkowyaiaz-
liwi nam jednoczesne przekodowanie wielu zmiennyEBlzieki niemu ujednolicimy
odpowiedzi na pytanie o miejsca, ktére respondeaibtby jeszcze odwiedziJak to bywa
w pytaniach otwartych, pojawity gitam odpowiedzi, ktére oznaczdag sam kategor,
jak: Hiszpanij Hiszpang, Hiszpana
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Wstepna analiza danych

Wstepne czyszczenie danych wykosaly juz na etapie wprowadzania odpowiedzi do
arkusza. Bardzo istotne byto stworzenie jednakowagasza dla wszystkich wprowadza-
jacych. Dzeki odpowiedniemu przygotowaniu zmiennych zabezpik€ny sk np. przed
wskazaniem kilku odpowiedzi na pytanie jednokrotmegyboru. Przekodowanie odpo-
wiedzi na pytania otwarte pozwolito unikinanalizowania kilka razy tej samej kategorii.
Wartasci spoza zakresu wyeliminowsiny za pomog formut sprawdzajcych. Czy w tym
momencie mgemy przej¢ do analizy danych? Odtthy na chwi¢ bardziej wnikliwe
sprawdzanie odpowiedzi i sprébujmy wykdnasktpng analiz. Po jej przeprowadzeniu
ocenimy, na ile wyniki pozwalgj zauway¢ nieprawidtowdci wyskpujace w danych

I w jakim stopniu pozornie prawidtowe wastd 3 obarczone ledami wynikagcymi z nie-
rzetelndci lub pomytek ankietowanych, czy samych ankieteréw

Histogram Wiek_kat Wykres kotowy Wyksztatcenie
Dane_turystyka.sta Dane_turystyka.sta
300
50%
250
200
E wyzsze magisterskie
]
8 150 (31%)
8
- 21%
100 licencjackie $rednie i policealne
15% (9%) (44%)
8%
50 o 7%
0 .
18-25 26-35 36-45 46-55 >55 Wyksztaicenie
Wiek_kat

W programieSTATISTICAnajdziemy pelny zakres nadzi statystycznych i graficznych,
zarbwno podstawowych nadzi analitycznych, takich jak: wykresy, statystyipisowe,
testy statystyczne, jak ibardziej zaawansowanyathrtik analizy wielowymiarowej,
migdzy innymi: analizy korespondencji, analizy skupienalizy sekwencji, asocjacji
I polaczen oraz drzew Kklasyfikacyjnych. Wginy etap analizy danych ankietowych
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obejmuje zazwyczaj proste zestawienia oraz graficziczbowy opis danych zebranych
w kwestionariuszach. Do badania empirycznych raithazmiennych mana wykorzystéa
tabele licznéci lub ich graficzig prezentagj w postaci wykreséw kotowych, histogramow,
czy wykresow ramka-gsy.

Zestawienie odpowiedzi ankietowych rozpoczniemypgtén metryczkowych. Biggc pod
uwag wiek badanych, widzimyze najwiekszy udziat stanowi respondenci mdzy 26

a 35 rokiemzycia. Dokladniejsza analiza rozktadu wieku respomdle pozwala z kolei
zauway¢ podejrzan warta¢ - 12 lat. Co prawda miei sic ona w sensownym zakresie,
jednak ze wzgldu na fakt,ze badanie kierowano tylko do oséb petnoletnicheizdby
sprawdzé, czy nie jest to efekt pomyiki przy wprowadzaniangich (np. zamiany cyfr
w wieku 21 lat). Dzki identyfikacji ankiet maemy poréwné podejrzany wiek z odpo-
wiedzig wystpujaca w kwestionariuszu i skonsultowasic z ankieterem, ktory prowadzit
badanie.

Okazuje s, ze w badaniu wzito udziat nieco wjcej kobiet nk mezczyzn ize najczsciej
byly to osoby z wyksztalceniesnednim / policealnym lub waszym magisterskim. Badani
w wiekszaci pochodz z duzych miast, najmniejszy odsetek badanych pochodzvzie
Na tym kaiczymy charakterystykbadanych.

Dane: Licznoéci ( Identyczne odp. byly ignor.) (Dane_turystyk... | = || = |[ £2 Dane: Licznosci ( Identyczne odp. byly ign... | = || & || 2

Licznosci ( ldentyczne odp. byty 4 Licznosci ( Identyczne odp. byfyf

Zmienna: Istotne: marka biura Zmienna: Miejsca (1)

(Wiel. dychotomia; zliczana wart (Zmienna z wielokrotnymi odpow
N=564 Liczba | Procent | Procent M=564 Liczba | Procent | Procent E
Klasa odpow. |przypad. Klasa odpow. | przypad.
Istotne: rzetelnosé biura 490 16.41] 86.88! Egipt 149 5,28] 26_42!
Istotne: cena wycieczki 356 11,92 63,12 Tunezja 145 5,14 25,71
Istotne: bezpieczenstwo w podrézy 333 11,15 59,04 Grecja 127 4,50 22,52
Istotne: all inclusive in 10,42 55,14 Chorwacja 105 3.72 18,62
Istotne: marka biura 287 9.61 50,89 Butgaria 99 3.51 17,55
Istotne: miejsce wypoczynku 253 8.47 44,86 Whachy 98 348 17,38
Istotne: termin wycieczki 204 6.83 3617 Turcja 94 3.33 16,67
Istotne: rodzaj wypoczynku 188 6,30 33.33 Indie 89 316 15,78
Istotne: rodek transportu 181 6,06 32,09 Rosja 80 2,84 14,18
Istotne: warunki hotelowe 151 5.06 26,77 Hiszpania 78 2,77 13.83
Istotne: uprzejma obstuga 133 445 23,58 Kreta 73 259 12,94
Istotne: czas obstugi 65 2,18 11,52 Francja 70 248 12,41
Istotne: lokalizacja biura 30 1,00 5,32 Polska (morze) 69 245 12,23
Istotne: rabat z OBCCard 4 013 0.71 - Wielka Brytania 68 241 12,06 -
J 4 ) 4 }

Zobaczmy teraz, jak rozigty si¢ czynniki, ktére decydowaty o wyborze oferty tumycs-
nej. Poniewaw tym przypadku ankietowani udzielaligge] niz jednej odpowiedzi, wyko-
rzystamy opegj programu STATISTICAumazliwiajacg analiz danych zakodowanych
w postaci wielokrotnych dychotomiigk - 1, nie - 0). Tabela wynikowa sktadaest trzech
kolumn zawierajcych odpowiednio: liczg osob, ktére zaznaczyty dawmdpowied, pro-
centy odnosgzce s¢ do liczby odpowiedzi (sumgge s¢ do 100%) oraz do liczby respon-
dentow (ktore zwykle nie sumyupic do 100%). Okazuje §ize najczsciej przy wyborze
oferty ankietowani kierowali sirzetelndcia biura, cen wycieczki i bezpieczestwem
podrézy. Z kolei najmniej wane okazaly si mazliwos¢ uzyskania rabatu z kart
OBCcCard, lokalizacja biura i czas obstugi. W podobposob zestawiamy odpowiedzi na
pytanie o miejsca, ktére respondent chciatby jeszamdwiedzé. Korzystamy tym razem
z tabeli wielokrotnych odpowiedzi, w ktorej programmieszcza liczd wszystkich
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wystgpien danej kategorii dla wskazanych zmiennychér®d najczsciej wymienianych
krajow znajdujemy miejsca z@#@ane z letnim wypoczynkiem: Egipt, Tunezzy Grecg,
zdarzag sic rowniez bardziej egzotyczne podm® - do Indii, Chin czy Nowej Zelandii.

Ramkowy wiele zmiennych
O Mediana []25%-75% 1 Min-Maks

Wybrat oferte ze wzgledu namarkg | —  o—

Wiele czynnikéw, cena nie najwazniejsza [ | a1

W biurze spotkat fachowa obstuge g ]

Wybrat tanszg oferte, kierowat sig glownie kosztem + [ o |——
Zadowolony, wyjazd spetnit oczekiwania — o ]

Biuro wywigzafo sig z obietnic | [ o

Nie ma znaczenia jak biuro postrzegane | [ o |——
Obstuga nie odpowiedziata na pytaniaoofete t [ o }———
Wyjazd nie do koica udany, czego$ brakowatot [ o = }——

05 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

Pora na podsumowanie skal. W kolejnym pytaniu psipémy ankietowanego o ustosun-
kowanie st do podanych stwierdaepoprzez wskazanie odpowiedniej oceny necipk
stopniowej skali Likertazdecydowanie njgaczej nie nie mam zdaniaraczej tak zde-
cydowanie tak Podsumowanie zilustrowane zostatlo na wieloknoinyykresie ramka-
wasy, zestawiajcym mediag oraz pierwszy i trzeci kwartyl dla wszystkich zmmgch. Na
podstawie wykresu mma powiedzié, jakie oceny zwykle wskazywali ankietowani
(np.Wybrat ofert ze wzgldu na mark - 4, czyli raczej tal. Szeroké¢ ramki mowi

z kolei o zr@nicowaniu odpowiedzi (widanp. stosunkowo matzmiennd¢ w przypadku
stwierdzeniaW biurze spotkat fachapobstug).

STATISTICA - [Skoroszytl.stw* - Podsumowanie skali pozycyjnei] lE.E. R
Plik Edycja Widok Wstaw Format Statystyka Data Mining Wykresy Marredzia Dane Skoroszyt Okno Zestaw skoringowy Pomoc :_15]
= @ | S| & B oo | i o skoroszytu ~ Dodajdo raportu = Dodaj doMS Ward = 2 | 5 K2 | Analizy marketingowe i rynkowe

Arial * 10 ~ B I O
3 Skoroszytl.stw*™ |
-1_3) Wykresy kotowe (Dane turystyka.sta) |

Ax O '% 8 | “ 8] e :;:3 Zmiienne ~ Przypadki + (75 - | |5 - ,I

Podsumowanie skali pozycyjne]
zdecydowanie

\ : B - ; zdecydowanie
sl PomowaniE Sl TG e S nie raczej nie ‘ nie ma zdania | raczej tak ik
e Wybrat oferte ze wzgledu na marke 21% 8.2% 30.5% 23.8%
B Wiiybierz zmienne Wiele czynnikdw, cena nie najwazniejsza 0.2% 0,5% 26.1%

Lm Whybral tansza oferte, kierowst sie gidwnie kosztern 30.1% 27.5% 11,0%
= Biuro wywigzato sie z obietnic | 1.4% 7.1% 16.3% 17.4%
Nie ma znaczenia jak biuro postrzegane 24.8% 234% 13.7%

=4 Zaznacz komdérki Obstuga nie odpowiedziata na pytania o oferte 30.3% 18.3% 124% 0.2%
o @ Bk Wyjazd nie do korica udany, czego$ brakowato 28.7% N256% 27.1% 12,6%
BN _ _— - = WV biurze spotkat fachowa obstuge 0.0% 0.2% 9.2% %
ke —y Makro adowolony, wyjazd spelnit oczekiwania i 3% 6%
i ) Siratte wariod B Mak Zadowol d spefnit oczek 0.0% 7.3% 26.6%
;. (1 Ustalone granice
R Mnigjsze niz: 005 |2 |'\_)
Wigksze niz: D,IBI} : Ig Bt | oo = P -
<0 owanie skal PDZYC)‘J”EJi Podsumowanie skali pozycyjnej |
Aby uzyskad pomoc naciénij F1 Dane_turystyle | P9.Z6 564 CAP |[NUM [REC
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W tej sytuacji meemy rownie skorzysta ze specjalistycznych analiz, ktére oferuje
programSTATISTICA dla analiz marketingowych i rynkowyeleyktadem takiej analizy
jestPodsumowanie skali pozycyjn&jore przedstawia udziat procentowy poszczegdinyc
ocen dla kadego stwierdzenia z wyrdieniem najcesciej i najrzadziej pojawiagych sé
odpowiedzi.

DodatekSTATISTICA dla analiz marketingowych i rynkowgobkwoli nam rownig zesta-
wi¢ wyniki pytania opartego na innej skali pgikowej - tzw. dyferencjale semantycznym.
Na wykresie podsumowagym znajdziemy poziom ngtenia danej cechy rozgej micdzy
dwiema przeciwstawnymi kategoriami (np. ocenainagi wyjazd / tani wyjad Za war-
tos¢ neutrallm przyjmiemy w tej sytuacjsrodek skali, czyli 4. Na podstawie wykresu
mozemy wycagmna¢ wniosek, ze zwykle respondenci wypoczywali w komfortowych
warunkach, jedzenie byto smaczne, a miejsce wypdarwntrakcyjne, natomiast zdania na
temat ceny wyjazdwpodzielone. Bardziej interegoe mae okaza si¢c porOwnanie ocen
udzielonych przez kobiety i¢gnczyzn. Jak widana wykresie uwzgbniajgcym podziat na
pte¢, badani mzczyzni nieco wyej od kobiet ocenili np. uprzejrd obstugi i podra na
miejsce wypoczynku, natomiast mniej zadowoleni bytosztu wyjazdu.

Dyferencjat semantyczny Dyferencjat semantyczny
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7

nieznane biuro znane biuro i i
: nieznane biuro
niemity personel : mity personel niemity personel

niedopasowana oferta

znane biuro
mity personel

dopasowana oferta niedopasowana oferta dopasowana oferta

drogi wyjazd tani wyjazd drogi wyjazd = A tani wyjazd

ucigzliwa podréz przyjemna podréz uciazliwa podréz przyjemna podréz

niekomfortowy hotel komfortowy hotel niekomfortowy hotel komfortowy hotel
~O-Dyferencjat

- - -warto$¢ neutralna

-O-kobieta
-O-mezczyzna
-+ - -warto$¢ neutralna

niesmaczne positki smaczne positki niesmaczne positki smaczne positki

nieatrakcyjne miejsce atrakcyjne miejsce  nieatrakcyjne miejsce atrakcyjne miejsce

niepomocna obstuga pomocna obstuga niepomocna obstuga pomocna obstuga

niespetnione warunki spetnione warunki niespetnione warunki spetnione warunki

nieudany wyjazd udany wyjazd nieudany wyjazd udany wyjazd

Przed chwi poréwnalémy réznice w ocenie wskazanych cech z punktu widzenidekob
oraz mzczyzn. W badaniach ankietowych mamy na ogét do iexya ze zbiorem danych,
ktory nie jest catkiem jednorodny, w zygku z czym, podobnie jak w tej sytuacji, zachodzi
potrzeba przeprowadzenia analiz w glorych grupach. Podobne analizy wykonamy za
chwilg, sprawdzajc rzetelné¢ uzyskanych wynikow.

Sprawdzanie poprawno $ci danych

Oprocz nieprawidtowego wieku respondenta przedstaaviwyniki nie wzbudzity w nas
wigkszych podejrz@ Przygotowujc arkusz i wykonujc wstpna obréble danych omin-
lismy czs¢ probleméw. Czy maemy sé spodziewa innych, ktérych nie bydimy w stanie
wychwycic w trakcie pierwszej analizy? Okazuje,sie odpowiednia konstrukcja ankiety
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=

i znajoma¢ najczsciej wystpujacych bkddéw pozwala czasem namieézprzeciwnika,
ktorym w tym wypadku &dzie nieuczciwy respondent lub nierzetelny ankieter

Po pierwsze warto sprawdziczy ankieterzy spetnili zatenia badania dotygze grupy
docelowej. Kady z ankieterow miat zadanjednakovs charakterystyk respondentow.

Mozemy zatem poréwriarozktady procentowe w metryczkach poszczegoéinyckiee-
réw. Pomocne oka sie tutaj wykresy skategoryzowane i wykresy obrazkowe.

Wykres kotowy Ptec¢; kategorie wzgledem ID ankietera
Dane_turystyka.sta

‘r\ 239, "—\

43% Y
K K K
60% 57%
67%

ID ankietera: 1 ID ankietera: 2 ID ankietera: 3
38% 41% 43%
62% 59% 57%
ID ankietera: 4 ID ankietera: 5 ID ankietera: 6

Histogram Wiek_kat; kategorie wzgledem ID ankietera
Dane_turystyka.sta

e
. /JX%////&///
18-25 26-35 36-45 46-55 >55

ID ankietera: 1 ID ankietera: 2 ID ankietera: 3

Liczba obs.
3

ID ankietera: 4 ID ankietera: 5 ID ankietera: 6
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Na skategoryzowanych wykresach kotowych i histogreimprzedstawiagych rozkiad
pici, wieku, wyksztalcenia i miejsca zamieszkareapondentow nie widzimy znacznych
rozbieznosci miedzy szécioma ankieterami. Uwagmaze zwrdct rozkitad wieku oséb
ankietowanych przez czwartego ankietera. Okazuyjezei dotart on do wkszej liczby
miodych ludzi w wieku 18-25 lat, nieco mniejszy wsdzstanowili z kolei respondenci
w wieku 26-35 lat. Przyjrzyjmy sizatem bliej wybranemu ankieterowi i najmtodszej
badanej przez niego grupie.

Wykres obrazkowy (Dane_turystyka.sta)

Warunek wigczania: Wiek_kat="18-25"

slefofelole] o
s e

— ustal’krzyw. = Wyksztatcenie
[I'Miejsce zamieszkania'='miasto pow. 300 tys."! —— usta/dlg. = Miejsce zamieszkania

W tym celu sggniemy do wykreséw obrazkowych, ktorych przyktadetogs by¢ twarze
Chernoffa. Przypadki zostama tym wykresie zobrazowane poprzez ludzkie twarzaki
sposob,ze wzgkdne wartéci zmiennych okréa wielkos¢ i pozycg réznych elementéw
twarzy. Dzeki temu kzdzie mana jednoczénie upé wigcej cech respondentow. W na-
szym przykiadzie diugg nosa okréa pte¢ (dtuzsze nosy majmezczyzni), potazenie ust
charakteryzuje wiek (osoby starsze gnagta blkej brody), dmiech méwi o poziomie
wyksztatcenia (najbardziejsmiechngte @ osoby z wyszym wyksztatceniem), a szero-
kos¢ ust o miejscu zamieszkania (mieszé&awickszych miejscowsci map szersze usta).
Wykres obrazkowy pozwala zobaczprawidiowaci, ktérych nie zauwgylibysmy na
wykresach podsumowagych kada z cech oddzielnie. W przypadku czwartego ankietera
badani z miast powgj 300 tys. mieszkeedw g do siebie bardzo podobni. Okazuje, se

Sa to w przewaajacej wickszaici kobiety w wieku 23, 24 lat z wyksztatcenignednim, co
moze sugerows, ze ankieter przeprowadzit badanie np. na grupieestidadv. W odpowied-
niej grupie pochodej od innego ankietera widzimy z kolei wynée wicksze zrani-
cowanie cech. Okazuje¢statem,ze respondenci badani przez czwartego ankieteraaro
si¢ od pozostatych, mimo zachowania podobnej struktarpoziomie pojedynczych cech.
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Zachowanie wymaganej struktury badanych nie zawszsi swiadczy¢ o rzetelnéci an-

kietera. Czasami okazuje¢size pewna grupa respondentow jest niegos i ankieter
omija problem dopisyg brakupce przypadki i powielap informacje z wypetionych
ankiet. § to nieprawidtowéci trudniejsze do wiledzenia, ale ¢&¢ z nich ma@na odna-
lez¢, korzystagc z opcji znajdowania powtéradub analizujc korelacje midzy odpowie-
dziami badanych.

Przyjrzyjmy s¢ teraz blizej rzetelndci odpowiedzi udzielonych przez respondentow.
W pytaniu o czynniki, ktore byly dla ankietowanegoczegolnie istotne przy wyborze
oferty turystycznej pojawita simiedzy innymi odpowied Rabat z kagg OBCCard Oka-
zuje s¢, ze dla kilku osob byt to czynnik szczegdlnie istgtnyimo ze wymieniona karta
nie istnieje... W pytaniu uwzgtiniono dodatkowy, fikcyjny czynnik, aby sprawéziczci-
wos¢ ankietowanych iich uwagprzy wypetianiu ankiety. Za pomg®pcji Autofiltr
mozna teraz wyszukapodejrzane przypadki. O ile odpowiethogta zost& zaznaczona
w wyniku nieuwagi respondenta lub ankietera, w dwpezypadkach zaznaczono wszyst-
kie dostpne odpowiedzi, co oznaczatolig ankietowany kierowat siprzy wyborze ofer-
ty wszystkimi czynnikami. Dzki opcji okrelania standéw przypadkéw w arkuszu ramy
teraz zaznaczyetykiey podejrzanych respondentéw lub wgzy¢ ich z dalszych analiz.

’ B> & & henu ) = STATISTICA - [Dane: Dane turystyka.sta (63 zmn. * 564 pre.)] [E=TEEn
Podstawowe Edycja Widok Wstaw Format Statystyka Data Mining Wykresy Marzedzia Dane Pomoc Opgje ™ @ -8 X
\uj I=Transponuj = 7 Czyszczenie - "|" Prze 4] E*
B DatalCzaz W Autofilte~ Zest HE
7% Box-Cox EJETL - o R
Przekszialeenia Iperacie na arkusza Tryb
|
13 20 : ) = ) 3 24 Z . 26
1 2 X : . Istotne: Istotne: N Istotne: N
7 : Istotne: termin | |stotne: Srodek = - | Istotne: all | Istotne: rabat z e |stotne: rodzaj
1D ankietera | 1D ankiety : q bezpieczeristwo| warunki | miejsce
wycieczki transportu =i inclusive OBCCard wypoczynku
w podrdzy hotelowe wypoczynku
[+] - -
= Sortuj rosnaco LN |
Sortuj malejgco . nie tak
(Wszystkie) tak nie
® (Inne...) tak tak
nie I
— : tak )| -

Gotowe SeielecjaMie | Waga:Ne |CAF |NUM |REC
g 4

Poprzednie pytanie wskazalo kolggtiezke, ktora mozemy podzyé w ,tropieniu” niepo-
prawnych odpowiedzi. Respondent bez odpowiednidywecji do wypetnienia ankiety
zaznacza czasami wszystkie odpowiedzi z gory nalud)tw przypadku skal, zaznacza
odpowiedzi zgodnie z pewmeguh - np. po przeitnej, co drug itp. Jednym ze sposobdéw
zabezpieczeniagprzed takimi odpowiedziami jest ponowne zapytaeg&pondenta o po-
dobny problem za pomecprzeformutowanego lub zanegowanego zdania. Ogzjevi
musimy s¢ kierowa& w tym przypadku deym wyczuciem. Nie mina np. takich pyta
uzywaC zbyt czsto, aby respondent nie poczut saktowany niepowanie.

W naszym kwestionariuszu przeciwstawne stwierdzengdziemy w pytaniu opartym na
skali Likerta. Umieszczono tam przykladowo zdanWdyjazd spetnit moje oczekiwania
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I jestem z niego zadowolomyaz Nie uwaam, ze wyjazd byt do keca udany, czegomi
brakowata Po zebraniu danych raga poréwna zaleznosci miedzy odpowiedziami udzie-
lonymi dla przeciwstawnych stwierdze Pomocny okazuje @iw tej sytuacji wykres
interakcji liczngci. Widat na nim wyrang tendengj: wraz ze wzrostem walo na skali
opisupcej zadowolenie z wyjazdu madewartgci na skali dla stwierdzenia przeciw-
stawnego.

Wykres interakcji: Zadowolony, wyjazd spetnit oczekiwania
x Wyjazd nie do korica udany, czego$ brakowato

120
Zadowolony, wyjazd spetnit oczekiwania
—C—raczej nie
100 A
™ O nie ma zdania
N ~-o-raczej tak Dane: Podsumowujaca tabela dwudzielcza: czestosci obserwowane (Dane_turystyka)™ == ]==]
80 N \ S 4 zdecydowanie tak Podsumowujgca tabela dwudzielcza: czestosci obserwowane (Dane_turystyka sta) =
[URTETEEL M Licznosé oznacz. komérek > 10
\O " Wyjazd nie do | Wyjazd nie do | Wyjazd nie do | Wyjazd nie do | Wyjazd nie do | Wiersz
5 60 \A o korica ud@ny. korica ud?ny. korica ud§ny. korica ud@ny. korica ud?ny. Razem
2 o \ LBl czegos czegos czegos czegos czegos
g \ \ " a brakowato brakowato brakowato brakowato brakowato
- 40 N\ Zadowolony, wyjazd | zdecydowanie raczej nie nie ma zdania raczej tak zdecydowanie
spetnit oczekiwania nie tak
raczej nie 4 1 12 13 " 41
20 %ogdt 0.71% 0.18% 2.13% 2.30% 1.95%| 7.27%
- nie ma zdania 5 35 58 52 0] 150
»———— _9_‘ — " %ogdtu 0.89% 6.21% 10.28% 9.22% 0.00%]| 26.60%
o T —— racze] tak 53 7 78 z 0 204
%eogotu 9.40% 12.59% 13.83% 0.35% 0.00%] 36.17%
zdecydowanie tak 100 60 5 4 0 169
-20 %ogdtu 17.73% 10.64% 0.89% 0.71% 0.00%| 29.96%
zdecydowanie nie _ nie ma zdania zdecydowanie tak Ogot 162 167 163 71 11 554!
raczej nie raczej tak %hogitu 28.72% 29.61% 27.13% 12.59% 1,95%[100.00% | ~
Wyjazd nie do korca udany, czego$ brakowato 4 C

Zidentyfikowanie prostych relacji rulzy zmiennymi umgdiwiajg réwniez tabele dwu-
dzielcze (lub wielodzielcze), egto stosowane w analizie danych ankietowych. Tabele
dwudzielcze powstajw oparciu o podziat badanej grupy na kategorienagzone przez
dwie zmienne i zawierajliczndici i procenty odpowiadage poszczegdlnym kategoriom.
W naszym przyktadzie widaze zaden z respondentow nie zaznaczyt jednéteeodpo-
wiedzi zdecydowanie tafrzy obu stwierdzeniach. Jednak znalazdycsitery osoby, ktore
zdecydowanie przyznatye wyjazd spetnit ich oczekiwania, a jednagse stwierdzity,ze
raczej wyjazd nie byt do Km@a udany.

Prosze ocenic wymienione cechy poprzez zakreslenie odpowiedniej oceny na skali:
¥ na skali:
BIURO PODROZY e e
(POPULARNOSC) r T T T T —/
BIURO PODROZY ermit . 4—0_| e
(OBSLUGA) niemifa  f—ffp | uprzejma
- {—@—| uprzejma
Sl s niedopasowana | | | ——} |  dopasowana i
DO POTRZEB KLIENTA) P | s E T ¥ P
{-—-@—4 dopasowana
WYJAZD (KOSZT) drogi  }——14 @ —+— tani
—0— tai
PODROZ (WARUNKI) ucigzliva  |——@Q————|  przyjemna
O prvienna
HOTEL (WARUNKI) niekomfortowy l Q } E 1' % { komfortowy
0 ——| komfortowy
POSILKI niesmaczne Y—f—F—F—F—F— smaczne
+—-9»——-| smaczne
MIEJSCE WYPOCZYNKU nieatrakcyjne |—@—¢—|—{—§—| atrakeyjne
+—Q—-| amakcyjne
OBSLUGA WYCIECZKI nie pomocna | : 0 ; { . | pomocna
RZETELNOSC BIURA — 0 i 0 RoChos
;“‘:\RL‘.\‘K_’L’.\:O“"\"' niespemione spemione
-|-_@—-| spelione
WYJAZD (ZADOWOLENIE) nieudany | ! | L @ . | udany
E— @ udany
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Ostatni préky, jaka podejmiemy, bdzie wyszukanie podejrzanych regularnych wzorcéw
odpowiedzi udzielonych na skali dyferencjalu semerrniego. Skorzystamy z rmwvosci,
jakie daje opcja sprawdzania regut poprasendanych dospna w programi&STATISTICA
dla analiz marketingowych i rynkowycpcja Reguly poprawni umazliwia zaréwno
wygodne tworzenie regut, jak i wczytanie wéziej wprowadzonych formut. Dgki temu
mozemy wykorzysta wczeniej zdefiniowane, asto skomplikowane formuty do nowych
danych. Po sprawdzeniu wskazanych regut programazayt w arkuszu niepoprawne
przypadki. § to respondenci, ktérzy wskazali jednakowe wénitoa catej skali lub post
powali wedtug okrédonego wzorca.

Wykres obrazkowy (Dane_turystyka.sta)

[] Regularne odpowiedzi wykryte za pomoca regut poprawnosci

DA 2a| DO ks ] s

[71] Reguty poprawnosci danych =) ,—] /\A

Regquly Wannek Requla

[0 Dossi | [Nepooroumelesi | =] va2-vi3 d va2ovdd a2t va2vdb b vid-vd

O i Nispoprawne jedl | | if(vd2v43;Abs(Modulo{Flaori(42+0)/11+1:2) (Modul
[© ban el | = | iffv42cud3:Abs(Modulo(Floor(ivA2+0)/2)+1:2) (Modu
Plik korfiguraci
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Rdéznice medzy podejrzanymi, zbyt regularnymi odpowiedziamivatosciami bardziej
typowymi mana zauway¢ na wykresie obrazkowym przedstaw@jm profile odpo-
wiedzi. Oczywicie nie wszystkie regularne odpowiedzi z7amy uzné za niepoprawne -
czesto zdarza siprzecie, ze respondent jest bardzo zadowolony z wyjazdud dajwy-
sze noty wszystkim opisywanym cechom. Prog@niATISTICApozwala przeprowadzi
analiz na zawzonej grupie badanych oraz etykietawateresujce nas przypadki. Dgki
temu moglibymy sledzi podejrzanych respondentéw w kolejnych analizasitonfronto-
wa ich odpowiedzi np. z ocgwyjazdu wyraong na skali Likerta.

Podsumowanie

W przedstawionym powej przykladzie zobaczyimy, jak przygotowé arkusz danych
I sprawdzé poprawnéé wprowadzonych informacji. Dgki temu unikrlismy wielu
problemow w trakcie wgpnej analizy. Mimo to w zbiorze danych znalazky ailpowiedzi
niepoprawne, ktére na pierwszy rzut okezko byto odréni¢ od wiarygodnych. Odkrydi
my je dzeki odpowiedniej konstrukcji kwestionariusza orazrdzej zaawansowanym
technikom sprawdzania poprawseo Dzicki analizie zapoznalny sk rowniez z przy-
ktadami wykorzystania w opracowaniu wynikow badankietowych zaréwno znanych
opcji programuSTATISTICAjak i specjalistycznych nagdzi oferowanych przez program
STATISTICA dla analiz marketingowych i rynkowych
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