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PRAKTYCZNY SKORING - NIE TYLKO KREDYTOWY

Piotr Wéjtowicz, Grzegorz Migut
StatSoft Polska

Jakie sa roznice pomigdzy osobami prawidtowo regulujacymi swoje zobowiazania a
niechgtnie splacajacymi swoje diugi, czy tez pomigdzy klientami lojalnymi a sktonnymi
0dej$¢ do konkurencji? Znajomo$¢ odpowiedzi na te i podobne pytania pozwala
ksztattowaé skuteczniejsza strategi¢ dziatania instytucji finansowych oraz lepiej
wykorzysta¢ dostepne zasoby i potencjat rynku. Odpowiedzi na te pytania najlepiej jest
szuka¢ wewnatrz wlasnej organizacji, ukryte sa one w olbrzymich ilo$ciach informacji
zgromadzonych w systemach informatycznych. Najlepszym sposobem ich wydobycia jest
wykorzystanie metod statystycznych oraz data mining.

Jednym z najpopularniejszych rodzajow modeli statystycznych wykorzystywanych w
bankowosci sa modele skoringowe. Parametry modeli skoringowych po oszacowaniu na
historycznym zbiorze obserwacji mozemy wykorzystywaé¢ do klasyfikowania nowych i
obecnych klientow. Modele te wykorzystywane sa jako narzg¢dzia wspierajace proces
kredytowy, oceniaja wiarygodnos¢ kredytowa klientow, badz sktonnos¢ do naduzy¢. Warto
zauwazy¢, ze modele skoringowe wykorzystywane sa nie tylko w obszarze zarzadzania
ryzykiem, ale np. rowniez w procesie utrzymania klienta, gdzie wskazuja osoby najbardziej
zagrozone odejsciem. Kolejny obszar to wsparcie procesu sprzedazy - za ich pomoca
mozna optymalizowac¢ ofert¢ sprzedazy dla konkretnej grupy klientdéw. Model skoringowy
potrafi wskaza¢ osoby, ktore z najwigkszym prawdopodobienstwem odpowiedza na oferte
poszczegdlnych produktow. Krotko mowiac, skoring sprawdza sig, kiedy chcemy podzieli¢
naszych klientéw na dwie kategorie: splaci kredyt/nie splaci, odpowie na ofert¢/nie
odpowie, przyniesie zysk/nie bedzie dochodowy, zagrozony odejsciem/pozostanie
klientem.

Ogolnie moéwiac, na podstawie cech klienta, np. demograficznych, behawioralnych itp.,
budujemy model skoringowy, ktéry przewiduje prawdopodobienstwo przynaleznosci do
pozadanej przez nas kategorii.

Zazwyczaj, zwlaszcza w skoringu kredytowym, model taki nalezy zamieni¢ na karte
skoringowa, w ktorej dla kazdej z cech analizowana osoba otrzymuje punkty, ktore sa
sumowane w jedna syntetyczna oceng. Do niedawna najczgsciej stosowana metoda typowo
ekspercka oznaczata z reguty zakup kart od zewngtrznego dostawcy. Od pewnego czasu, ze
wzgledu na coraz lepsza dostepnos$¢ dobrej jakosci danych w poszczegdlnych instytucjach
finansowych, jako$¢ uzyskiwanych przewidywan oraz koszty, stosowana jest przede
wszystkim metoda statystyczno-ekspercka — punktacja uzyskiwana jest w wyniku dziatania
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metod statystycznych pod nadzorem specjalistéw branzowych z wykorzystaniem wlasnych
danych.

Modele skoringowe mozna budowaé przy uzyciu szeregu mniej lub bardziej
zaawansowanych metod statystycznych i data mining. Do najpopularniejszych nalezy
zaliczy¢ regresje logistyczna, drzewa klasyfikacyjne oraz rézne ,,odmiany” drzew — drzewa
wzmacniane (boosting trees) czy losowy las (random forest). Wykorzystywa¢ mozna
rébwniez sieci neuronowe, metod¢ wektorow nosnych (suport vector machines) czy k-
najblizszych sasiadow i szereg innych. Dla wielu o0so6b juz same nazwy tych procedur
analitycznych brzmia dziwnie i egzotycznie, jak zatem zastosowaé je w praktyce? Na
szczgScie sa odpowiednie narzgdzia, ktore pozwola nawet mniej do$wiadczonym
analitykom szybko i efektywnie budowac, ocenia¢ i wdraza¢ modele i karty skoringowe.
Prze$ledzmy najwazniejsze etapy budowy karty skoringowej z wykorzystaniem
popularnego w polskich instytucjach finansowych Zestawu Skoringowego STATISTICA.

Oczywiscie w pierwszej kolejno$ci musimy si¢ zatroszczy¢ o dane historyczne potrzebne
do budowy modelu. Z reguly dane o wczesniejszych kredytach, czy o zachowaniach
klientow sa dostepne w réznych bazach danych, badz przechowywane w postaci plikow
Excela. Bez problemu mozna je wigc wezyta¢ do naszej aplikacji. Nalezy tylko zadba¢, aby
docelowy zbior danych miat posta¢ tabeli, w ktorej w wierszach znajda si¢ poszczegdlni
Klienci (w analizie danych czesto wiersze nazywa sie przypadkami), a w kolumnach
poszczegdlne cechy naszych klientow (nazywane zmiennymi), np. wiek, przeznaczenie
kredytu, produkty z jakich korzysta, liczba kontaktow z call center i inne w zalezno$ci od
celu analizy.

To jeszcze nie koniec przygotowania danych, kolejnym krokiem jest odpowiednie
przekodowanie danych (oczywiscie mamy pod reka wygodne narzedzia do tego), aby
modelowana zmienna miata dwie wartosci (kupit/nie kupit, sptacit/nie sptacit itp.).
Oczywiscie nalezy podja¢ odpowiednie decyzje biznesowe co oznaczaja odpowiednie
kategorie, np. po jakim czasie nalezy uzna¢, ze klient nie kupit produktu, albo nie splacit
kredytu.

Po przekodowaniu danych i ich wyczyszczeniu (w STATISTICA dostepnych jest szereg
narzedzi do tego celu) mozemy przeprowadzi¢ wstepna selekcje cech klienta, jakie
uwzglednimy na karcie skoringowej za pomoca modutu Wybér predyktoréw. Budujemy w
nim ranking zmiennych i wybieramy jedynie te zmienne, ktore sa w sposob istotny
powiazane z modelowanym zjawiskiem. Jesli budowany model wykorzystuje cechy
opisujace zachowanie klientow (skoring behawioralny), bardzo czgsto mamy do czynienia
z grupami podobnych do siebie zmiennych. Poniewaz nadmiarowo$¢ informacji jest czgsto
rownie niebezpieczna, jak jej brak, to w takiej sytuacji wybieramy reprezentantow grup
skorelowanych zmiennych ilo§ciowych za pomoca analizy gtownych sktadowych. Na
szczg$cie nie musimy wiedzie¢, co to sa te sktadowe glowne — STATISTICA wykona
analiz¢ automatycznie.
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Przyktadowy ranking predyktorow

Kolejnym etapem przygotowania danych, szczegélnie jesli w wyniku analizy chcemy
otrzyma¢ klasyczng karte skoringowa, jest dyskretyzacja zmiennych, ktoéra pozwala
podzieli¢ wybrane zmienne na przedzialy. Przedzialy te bgda odpowiadaly podzniej
poszczegdlnym kategoriom na karcie skoringowej. Wstgpny podzial zostanie zrobiony
automatycznie (np. algorytmem CHAID), ale w tym momencie wymagana jest takze praca
analityka. W STATISTICA podczas podziatu zmiennych na przedzialy mozna jednocze$nie
uwzgledni¢ wiedze ekspercka oraz statystyczna, a takze uwarunkowania biznesowe, a
zatem poprawiamy ,,automat”, dopasowujac granice przedzialow karty skoringowej do
biezacych potrzeb. Modut dyskretyzacji zmiennych pozwala réwniez na obstuge brakow
danych, ktore traktujemy, jako osobna kategori¢ uwzgledniajac mozliwos¢ istotnego
wptywu braku danych na badane zjawisko. Pamigtajmy wigc — brak danych to tez
informacja.

W tym momencie mamy za soba najbardziej pracochlonny etap, czyli przygotowanie
danych, i mozemy przejs¢ do kolejnego etapu — budowy modeli analitycznych.

Najpopularniejsza metoda budowy modeli jest zdecydowanie regresja logistyczna.
Popularno$¢ ta wynika zaréwno z przyczyn historycznych, jak i praktycznych - postaé
modelu jest czytelna i tatwa do interpretacji. Zwykle model regresji po oszacowaniu
parametrow przeksztalca sig¢ do tablicy skoringowej, w ktorej poszczegdlnym poziomom
(zdefiniowanym na etapie dyskretyzacji przedzialom czy atrybutom) kazdej =z
analizowanych cech klienta przypisywana jest odpowiednia liczba punktow, okreslajaca
wptyw danej kategorii na szanse wystapienia danego zjawiska.
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Regresja logistyczna — zaczyna to brzmie¢ troche groznie. Ale nie ma obawy. Zestaw
Skoringowy STATISTICA ma ustawione wszystkie parametry na odpowiednie warto$ci
domyslne i kazdy jest w stanie wykonac regresj¢ logistyczna. Oczywiscie zaawansowany
analityk moze sam modyfikowaé poszczegdlne opcje budowy modelu, zatem zachecamy
do poglebiania swojej wiedzy w tym obszarze i podjecia wlasnych prob.

Zbudowany model mozna nastgpnie przeksztalci¢ do karty (tablicy) skoringowej, ktora
mozna zachowaé, np. w postaci dokumentu tekstowego lub arkusza Excel. Tak
przygotowana karte skoringowa mozna uruchomi¢ wewnatrz systemu albo zintegrowac lub
przenies¢ do systemu obstugi wnioskdéw. Przyktadowo karta skoringowa moze wyglada¢ w
nastgpujacy sposob (fragment):

Fragment przyktadowej karty skoringowe;j

Wiek Punkty
Do 35 20
Od 35 do 60 25
Pow. 60 15
Okres bycia klientem Punkty
Do 1 roku 10
Od 1 roku do 3 lat 12
Powyzej 3 lat 15
Liczba produktow Punkty
1 12
2-4 15
Powyzej 4 10

Doswiadczeni analitycy moga oceni¢ jako$¢ modelu regresji logistycznej na podstawie
ro6znych dostgpnych wskaznikow statystycznych. Jednak dla wigkszo$ci osob wygodniejsze
i bardziej czytelne beda miary dostgpne w module Ocena modeli, ktéory umozliwia oceng i
poroéwnanie zbudowanych modeli skoringowych. W skoringu wykorzystuje si¢ szereg miar
pozwalajacych oceni¢ jako$¢ modelu. Naleza do nich: wskaznik IV (Information Value),
KS — wspotczynnik Kotmogorowa-Smirnowa, wskaznik Gini, dywergencja, wskaznik
Hosmera-Lemeshowa, AUC - pole powierzchni pod krzywa ROC oraz Lift. Nie bedziemy
tu opisywali szczegdotowo poszczegdlnych wskaznikéw - dla kazdego tworzony jest
szczegOlowy raport z prezentacja graficzna, wigc latwo mozna oceni¢ uzyskane
modele/karty skoringowe.
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Przyktadowa ocena modelu

To jeszcze nie koniec pracy. Majac zbudowany model skoringowy, mozemy przystapi¢ do
oceny poszczegdlnych klientow pod katem prawdopodobienstwa przynaleznosci do
pozadanej przez nas grupy. Dla kazdego klienta sumujemy punkty uzyskane za
przynalezno$¢ do poszczegélnych kategorii, ale gdzie si¢ koncza ,,dobrzy” klienci, a
zaczynaja ,z1i”? Musimy wskaza¢ graniczna warto$¢, tzw. punkt odcigcia. I znowu
doswiadczenie i wiedze analityka mozna wesprze¢ metodami statystycznymi, a to
wszystko oczywiscie z uwzglednieniem strategii banku. Mozna zastosowaé¢ wybor punktu

odcigcia na podstawie analizy ROC dla zadanych kosztow bigdnych klasyfikacji lub
wskazanej frakcji zlych kredytow.
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Przyktadowy raport zaleznosci od punktow odcigcia

Po ustaleniu odpowiedniego punktu odcigcia w koncu mozemy zaczaé stosowac uzyskany
model. Nalezy jednak mie¢ $wiadomos$¢, ze nawet najlepszy model zdezaktualizuje si¢ z
czasem. Dlatego nalezy regularnie korzysta¢ z raportdow oceniajacych stabilnos¢ populacji i
cech. Z czasem, gdy klienci si¢ zmienia, nalezy przebudowa¢ model — raport stabilnosci
pozwoli uchwyci¢ odpowiedni moment.

Na potrzeby skoringu kredytowego opisana powyzej $ciezke budowy modeli mozna
jeszcze uzupehic o dostgpna w STATISTICA analiz¢ wnioskow odrzuconych, pozwalajaca
na analiz¢ wnioskéw odrzuconych przez bank i uwzglednienie ich przy budowie tablicy
skoringowej. W tym celu nalezy uzupelié¢ brakujaca informacje o typie kredytu:
,»dobry/zty” z wykorzystaniem dostepnych metod probabilistycznych.

Podsumowujac, warto zwroci¢ uwage, ze taki proces budowy modeli skoringowych mozna
przeprowadzi¢ w dowolnej instytucji finansowej, zaréwno w duzym banku (np. PKO BP),
jak i w znacznie mniejszych instytucjach (np. SKOK) — przyktady na www.StatSoft.pl. Co
wigcej, jest to metoda uniwersalna, fatwa do wdrozenia i relatywnie niedroga.

Do najwazniejszych zalet karty skoringowej naleza:

¢ czytelna i zrozumiata dla kazdego posta¢ modelu,

¢ sprawdzony i uznany standard,

¢ obiektywna, porownywalna ocena,

¢ szybko$¢ oceny.

Zachegcamy do korzystania z tego efektywnego narzedzia, jakim jest karta skoringowa, nie
tylko do zarzadzania ryzykiem, ale takze w obszarze CRM analitycznego i wszgdzie tam,

gdzie nalezy rozdzieli¢ klientow na dwie grupy w zaleznosci od ich oczekiwanego
zachowania.
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