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W statSoft STEATTTSTIRCA,

Plan wystapienia
Planowanie zasobow w banku — Cel i Proces
Prognozy tygodniowe
Determinanty wolumenu
Wyniki prognoz przed konsultacjami
Analiza modeli StatSoft
Wyniki prognoz po konsultacjach

Aktualny sposob prognozowania

Aktualne wyniki prognoz
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| e statsoft STATESTINCA

Planowanie zasobow w banku
Cel

= Optymalizacja kosztow

= Zapewnienie obsady w godzinach pracy banku

= Realizacja transakcji w wyznaczonym cz

imagination at work
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| e statsoft STATESTINCA

Planowanie zasobow w banku
Proces

wymagane zasoby = liczba transakcji * sredni czas transakc;ji

Etapy prognoz

Prognozy
dtugoterminowe

Prognozy ty

Prognozy
krotkoterminowe

imagination at work

© Copyright StatSoft Polska, 2007




W statSoft STEATTTSTIRCA,

Prognozy tygodniowe

= podstawa harmonogramu pracy pracownikow
= co wtorek do godziny 14:00 prognoza na kolejny tydzien
= w ukfadzie dziennym

= wrozbiciu na gtowne typy transakcji
s
Cel: E

odchylenie prognoz: max. +/-5% |

imagination at work
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W statSoft STEATTTSTIRCA,

Determinanty wolumenu

= Liczba klientow

= Rodzaje produktow

= Struktura portfela

= Akcje mailingowe

= Awarie systemow — dublowanie transakcji
= Reklamacje

= Dni ,odstajgce”: Swieta, diugie weekendy, itd.
= Czynniki zewnetrzne (np. XII — | — strajk pocz
= Pogoda

imagination at work
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Pl sratsofr STEATTTSTIRCA,

Wyniki prognoz przed konsultacjami
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STEATTTSTIRCA,

\ StatSoft’
Wykres liniowy (Dane dzienne 16v*1428c)
c
)
S
= -
e)
=
1 117 233 349 465 581 697 813 929 1045 1161 1277 1393
59 175 291 407 523 639 755 871 987 1103 1219 1335
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| e statsoft STATESTINCA

Pytania wstepne

= Wartosci odstajgce ?

= Czy jesttrend ?

= Czy sg wahania sezonowe ?
= Czy wariancja jest stabilna ?
= Jak dtugi powinien byC okres uczacy ?
= Ktore dni sg nietypowe 7?

= Jakg wybrac metode modelowania
| prognozowania ?

imagination at work
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STEATTTSTIRCA,

Podziat na probe uczaca i testowa

*Wt | Sr | C | Pt

* - dzien budowy prognozy
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Fstatsoft STEATTTSTIRCA,

Dane miesieczne

Wykres niowy (nonthly 16v*59c)

jmﬂgi“OtiO”Otwork 1 4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 49 52 55
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A StatSoft’

ESYIK AINIS iIsiI@ 7

Dane miesieczne — pierwsze roznice

imagination at work

Wykres niow y (nonthly 16v*59c)
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A StatSoft’

p=0,7285

imagination at work

STEATISTINCA.
ANOVA

Skategor. wykres ramka-wa sy

H

-
—
— | c

= Srednia [] Srednia+Btad std T Srednia+1,96*Biad std

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Mie sigc
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STEATTTSTIRCA,

A StatSoft’

Profil tygodniowy

Skategor. wykres ramka-wasy: Wol skoryg

Wolumen

imagination at work ! - . s . \
Pon Wto Sro Czw Pig Sob
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W statSoft STEATTTSTIRCA,

Dni nietypowe

Wykres $rednich i przedz. ufno$ci (95,00%)

= Wigilia

= Sylwester

« Wielka sobota |
» Przed swietem

= Po sSwiecie

Wi

zw ykly po $wigcie przed swietem Swigto
DzienOkSw ieto
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STEATTTSTIRCA,

Wartosci oryginalne czy
Zlogarytmowane?
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ESYIK AINIS iIsiI@ 7

A StatSoft’

Regresja wieloraka

B Dane: Podsumowanie regresji zmiennej zaleznej: LnW (GE Wolu... |Z E”E'

Fodsumowanie regres|i zmienne| zalezne):  Lovy
R= 98435369 R2= 96895219 Skoryy. R2= 96773657
F(11,293)=5831 28 p=0,0000 Btad =td. estymacji: 10762

imagination at work
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B

Btad =t.
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STEATTTSTIRCA,

Reszty modelu wstepnego
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Fstatsoft STEATTTSTIRCA,

Funkcja autokorelacji reszt

Funkcja autokorelacji
(Btedy standardow e to oceny biatego szumu)

Opdzn Kor. S.E r T T 0 P
1 +,585 ,0563 | | | 1108,1 0,000
2 +,384 ,0562 | [ ] 1154,9 0,000
3 4,325 ,0561f [ ] 1188,5 0,000
4 4,329 ,0560 f [ ] 1223,1 0,000
5  +,311 ,0559 | [ ] 1254,1 0,000
6 +,335 ,0558 | [ ] 1290,0 0,000
7 +,251 ,0557F ] 1310,3 0,000
8 +,160 ,0556 {318,6 0,000

O

[ ]

+,110 ,0555 | [] 1322,5 0,000
10 +,135 ,0554 | [ ] 1328,5 0,000
11 +,202 ,0553 t [ ] 1341,8 0,000
12 +,210 ,0553 | ] 1356,2 0,000
13 +,145 ,0552 f [ ] 1363,1 0,000
14  +,103 ,0551} ] 1366,6 0,000
15 +,091 ,0550 f 1369,3 0,000
16  +,040 ,0549 | [] 1369,8 0,000
17 +,010 ,0548 | I 1369,9 0,000
18  +,088 ,0547 | [] {372,5 0,000

[

19 +,018 ,0546 1 1372,6 0,000

s 4

r

-1,0 -0,5 0,0 0,5 1,0
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W statSoft STEATTTSTIRCA,

Modele autokorelacji reszt

B2 Dane: Podsumowanie regresji zmiennej zaleznej: R (G... |:||E|r5__(|

Fodsurowanie regresji zmienne| zalezne: R
R= 23675583 R2= 05605332 Skoryg. R2= 04923782
Fi2,277=8 2244 p< 00034 Bigd std. estymacji: 10063

BETA | Biad st B Btad st. | tZ77) |poziom p
BETA B
0,195073 0074456 0,135136 0074105 2 5737800 0 007346
0054447 0074456 0,053209 0072764 0731260 0465239

O

Ef Dane: Podsumowanie regresji zmiennej zaleznej: R (G... r;”E”E' I
Fodsumowanie regresji zmienne) zalezne]: R
R= 22508742 R2= 05066435 Skoryg. R2= 04734499
Fi{1,286)=15 263 p< 00012 Btad std. estymacji: 10157

BETA | Btad st. B Bitad st. | ti286) |poziom p
N=287 EETA B
0225087 | 0057614 0,220752| 0,056504 | 3 906529

0,001

imagination at work
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Model ostateczny
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W statSoft STEATTTSTIRCA,

Autokorelacja reszt modelu ostatecznego

Opdzn Kor. S.E T T T 0 P
1 +,544 ,0574 I I 490,01 0,000
2 +,305 ,0573 1 | ' 4{118,3 0,000
3 4,290 ,0572 ¢} R {144,0 0,000
4 +,291 ,0571 f ! 4169,9 0,000
5 +,271 ,0570 r ! 41192,6 0,000
6 +,216 ,0569 r I I 4 207,1 0,000
7 +,129 ,0568 | : {212,2 0,000
8 +,068 ,0567 | I 4 213,6 0,000
9 +,039 ,0566 A 1214,1 0,000
10 +,084 ,0565 AN {216,3 0,000
11 +,062 ,0564 = 41217,5 0,000
12 -,106 ,0563 1 I:I : 41 221,1 0,000
13 -,067 ,0562 A {222,5 0,000
14 -,044 ,0561 L 4 223,1 0,000
15  +,010 ,0560 | 1223,1 0,000
16 +,003 ,0559 | R R 4 223,1 0,000
17 -,058 ,0558 f ! O ! 4 224,2 0,000
18 -,072 ,0557 ] 1 225,9 0,000
19 -,054 ,0556 o {226,8 0,000
20 -,054 ,0555 o {227,8 0,000
21 -,051 ,0554 o 1 228,6 0,000
22 -,008 ,0553 t | 0 : 41 228,6 0,000
23 +,037 ,0552 r — 41 229,1 0,000
24  +,029 ,0551 } o0 {229,4 0,000
25 +,045 ,0550 | . {230,0 0,000
26 +,041 ,0549 t A I 4 230,6 0,000
27 -,030 ,0548 t+ o 4 230,9 0,000
28 +,005 ,0547 | ! | ! 4{230,9 0,000
29 +,004 ,0546 } e 4 230,9 0,000
30 -,039 ,0545 | oo {231,4 0,000
s s s 0
imagination at work 1.0 0.5 0,0 0.5 1.0
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Drzevo 12d aWd uren
Liczba weztéw dzielonych: 9, liczba weztdw koricowych: 10

1D=1 N=608
Sr=_
Var=
DzienTygpd nia
- =lme
ID=2 N=101 D=3 NE50
S=__ S=_
Var= Var= ___
uNblmen -12
<= XXX > XXX
ID=10 N=293] ID=11 N=214]
Sr=___ S=__
Var= Var=
u\blumen 18 DzienTygpdnia
<= XXX > XXX =2 =lme
ID=12 N=83} ID=13 N=210; ID=32 N=79 ID=33 N=135
Sr=_ Sr=__ S=__ S=__
Var= Var= Var= Var=
Main -18 Wolumen -18 DniOkSwigo
1 1 | e |
<= XXX > XXX <= XXX > XXX =1,2 =lme
ID=14 N=81 ID=15 N=2 ID=18 N=207] ID=19 N=3 ID=34 N=4 ID=35 N=75
Sr=_ Sr=_ Sr= Sr=_ Sr= Sr=
Var= Var= Var= Var= VarE Var=
NrTygodnia u\blumen -18
<= 137,%0000 > 137, 0000 <= XXX > XXX
ID=6 N=44 ID=17 N=37] ID=20 N=99 1D=21 N=108;
Sr=_ Sr=__ Sr=__ Sr=_
Var= Var= Var= Var=




W statSoft STEATTTSTIRCA,

Pierwszy test modeli

Regresja Drzewo

Sredni biad MAPE Sredni biad MAPE
wrzesien | .2 93% | 5,09% | 1,05% | 5,85%
pazdziemik | _1,09% | 4,90% | 4,20% | 6,33%

_ Sredni blad daleki od zera F
- Model regresji dla osta

- Z(yt_yt)z Z(lnyt_IﬁYt)2 X
il il

o _ . Rzeczywiste=f(Prognozowane)+&
- Spozniona reakcja na zmiany

imagination at work

- Korekta prognozy wstepnej
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A StatSoft’

Test modelu poprawionego

STEATTTSTIRCA,

Regresja pierwsza Model poprawiony
Sredni btad MAPE Sredni btad MAPE
listopad -0,66% | 6,43% | -3,95% | 4,32%
pierwsza .
pofowa
grudnia -3,17% 5,42% -0,90%" _ %

imagination at work
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Pl sratsofr STEATTTSTIRCA,

Wyniki prognoz po konsultacjach
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A StatSoft’

STEATTTSTIRCA,

Proces prognozowania po
konsultacjach

Model StatSoft (podejscie nr 3) { Model StatSoft }

= eksperymentalne wykorzystanie
sieci neuronowych

= wybor na podstawie wiedzy
eksperckigj

= korekta - uwzglednienie informaciji
dodatkowych — incydentalnego wptywu
okreslonych czynnikbw na wolumen

4 N\
Sieci
neuronowe

- J
4 2\

Wiedza
ekspercka

<

Korekta

Prognoza
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W statSoft STEATTTSTIRCA,

Dziekujemy za uwage!

Marzena Imitkowski, GE Money Bank

Andrzej Sokotowski, Stat§oft Polska

N Warszawa, 22 marca 2007
imagination at work
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