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StatSoft Polska jest polskim biurem StatSoft Inc. — jednego z najwiekszych na $wiecie dostawcow rozwiazan stuzacych do wydo-
bywania z danych uzytecznej wiedzy. Zajmujemy sie projektowaniem i wdrazaniem rozwigzan przygotowywanych w oparciu
0 narzedzia z rodziny STATISTICA, konsultingiem w zakresie analizy danych i budowy systemdw analityczno-raportowych,
organizacjg szkolen oraz dystrybucja i sprzedaza produktéw firmy StatSoft w Polsce.
Od lat dostarczamy naszym klientom oprogramowanie do statystycznej analizy danych, utatwiajac im w ten sposéb po-
dejmowanie trafnych decyzji. StatSoft dostarcza zaréwno gotowe do uzycia programy analityczne, jak tez opracowane
od podstaw specjalistyczne systemy korporacyjne, data mining oraz integruje istniejace w organizacji systemy gromadze-
nia danych. Z rozwigzan StatSoft korzystajag m.in.: 3M, ABB, Adamed, Amcor, Amica Wronki, ArcelorMittal, Arpack Pol-
ska, Biazet, Can-Pack, Caterpillar, Carlsberg Polska, Coca-Cola HBC, Continental, Danfoss Poland, Delphi, Dr Irena Eris,
Dynamic Technologies, ENERGA, Fiat Auto Poland, Gedeon Richter Polska, General Electric Company Polska, Gillette Poland,
GlaxoSmithKline Pharmaceuticals, Grupa Lotos, GST Automotive Safety Poland, GTX Hanex Plastic, Hutchinson Poland,
John Deere, KGHM Polska Miedz, Koksownia Przyjazn, Kompania Piwowarska, Kompania Weglowa, Landi Renzo, Leno-
vo, MARS Polska, NUTRICIA, Patelec Elpena, Pepsi-Cola General Bottlers, PGNIG, Philips Lighting Poland, PKN ORLEN,
Polpharma, Procter and Gamble, Rigips Polska, Robert Bosch, Rockwool Polska, Saint-Gobain, Sanofi-Aventis, TAURON,
TBMECA Poland, Tenneco Automotive, Teva, Timken Polska, Unipetrol, Visteon, Zaktady Azotowe w Tarnowie-Moscicach,
Zaktady Chemiczne Alwernia, Zakfady Magnezytowe ,Ropczyce”, Zelmer, Ziaja.
Oferowane przez nas oprogramowanie jest zgodne z normami I1SO 9000, ISO/TS 16949 (i ich poprzednikami), nowocze-
snymi strategiami zarzadzania (TQM, Six Sigma) i spefnia wymagania stawiane w gafeziach przemystu regulowanych przez
FDA (Food and Drug Administration) i EMEA (European Agency for the Evaluation of Medicinal Products) oraz wytyczne GMP.
Czgscig oferty StatSoft sg ustugi dotyczace zaréwno samej analizy danych, jak réwniez systemoéw informatycznych: groma-
dzenia i analizy danych oraz raportowania. Nasze usfugi obejmuja pomoc w doborze wiasciwych metod statystycznych,
ojektowanie analiz, tworzenie systemow info czny uithlancych korzystanie z qu\kcw anahzy danych w catym
isiebiorstwie. » h A - ‘_J).
realizowane sg przez zespdt praco Stat! swmdczonych specjali / ed e opracowywama
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Szanowni Panstwol

Wszystkie wspotczesne przedsiebiorstwa i organizacje codziennie stajag w obliczu nowych wyzwan i proble-
mow, powodowanych przez rosnace wymagania klientow, coraz silniejszg konkurengje i szybki postep
techniczny. Jako klienci mamy coraz wigksze wymagania, ale jako producenci musimy te wymagania
zaspokoi¢. W celu osiagniecia optymalnej jakosci produkgji i ustug, przy jednoczesnej minimalizagji kosz-
téw potrzebna jest odpowiednia infrastruktura informatyczna, ktéra pozwoli zintegrowa¢ dane pochodza-
ce z roznych zrodet, przeksztatci¢ je w uzyteczng wiedze, a nastepnie dostarczy< jg witasciwym osobom
w odpowiednim czasie. Z wieloletniego doswiadczenia wielu przedsiebiorstw wynika, ze gromadzenie da-
nych i ich analiza daje ogromne oszczednosci i umozliwia wytwarzanie coraz lepszych produktow. Wiasnie
korzystanie z danych i wydobytej z nich wiedzy przy podejmowaniu decyzji jest jednym z najwazniejszych
postulatéw strategii poprawy efektywnosci i konkurencyjnosci przedsiebiorstw (m.in. Six Sigma) i fundamen-
tem sukcesu firm, ktére stosujg te strategie.

Rozwigzania StatSoft wykorzystywane sg powszechnie w praktycznie kazdym obszarze przemystu, poma-
gajac przedsigbiorstwom ograniczy¢ koszty operacyjne, spetnic wymagania klientéw i kontrahentow oraz
osiggnac lepsze wyniki finansowe.

W niniejsze] broszurze znajdziecie Panstwo przykiady zastosowan, w ktérych analiza danych jest szczegdl-
nie przydatna i daje najwieksze korzysci. Sg to miedzy innymi: statystyczne sterowanie jakoscig procesow
(SPC), przewidywanie problemdw z jakoscig, optymalizacja procesdw i produktéw, przewidywanie awa-
ri. Dla kazdego z tych obszaréw StatSoft Polska dysponuje odpowiednim rozwigzaniem informatycznym,
niezbednga wiedzg oraz praktyka wyniesiong ze zrealizowanych wdrozen. Umiejetnosci i doswiadczenie na-
szych pracownikéw pomoga Panstwu szybko i efektywnie wdrozy¢ metody analityczne w swojej organizaci
I maksymalnie wykorzystac wiedze ukryta w danych, a przy tym spetni¢ wymagania odpowiednich norm.
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Platforma wiedzy

o procesach
(manufacturing
intelligence)

P Integracja danych
i centralna baza
danych

» Kompletna wiedza
o stanie proceséw
produkcyjnych

» Przewidywanie,
identyfikacja,
usuwanie problemoéw
technologicznych

» Alarmowanie
o niepozadanych
zdarzeniach

Wspdlczesne procesy produkcyjne sg ztozone i skfadajg sie z wielu etapow. Jed-

noczesnie wysokie wymogi odnosnie bezpieczenstwa, wydajnosci i jakosci pro-
duktow wymagaja fatwego dostepu do kompletnego zestawu informagji i rapor-
téw o réznych aspektach proceséw. Platforma wiedzy o procesach na biezaco
dostarcza takich informacji w przejrzystym i przyjaznym uzytkownikowi srodowi-
sku. System taki moze wykonywac nastepujace dziafania:

e pobieranie oraz integracja danych pochodzacych z réznych Zrddet, takich
jak: automatyka przemystowa (SCADA, DCS), systemy LIMS, sterowniki
PLC, rejestratory, pdfautomatyczne urzadzenia pomiarowe (suwmiarki,
mikrometry, wagi itp.), Srodowiska recznego wprowadzania danych, inne
bazy danych etc.
informowanie o obecnym stanie procesu (aktualnie wytwau’zany produkt,
stopien zaawansowania procesu itp.), :
tworzenie podsumowan dotyczacych réznych asy
séw w przeszioéci w postaci tabel i wykre '
informowanie o tym, czy proc
alarmowanie o niepoz
tworzenie
przewid

STATISTICA Decisioning Platform®, STAT STQ\ Enterpﬁse STATISTICA MAS,
STATISTICA QC, STATISTICA Product Traceabdlfy STATISUCA Document
Management System ~ S 4 .
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Juz w latach dwudziestych ubiegtego stulecia E. Shewhart udowod-
nit, ze procesami produkcyjnymi mozna efektywnie sterowac przy S atystyczne stem\f‘

uzyciu odpowiednich technik statystycznych. Od tego czasu mineto OW
prawie 100 lat, a zaproponowane wtedy metody ciggle sa skuteczne lakOSCIq pl’OCGS (SPC)

I znajduja nowe pola zastosowan. Techniki SPC nie tylko pozwala-
_jg producentom zapanowa¢ nad zmiennoscig procesow i w wyniku y-kontrolne
tego poprawic¢ jakos¢ produktéw i zmniejszy¢ koszty, ale réwniez
. wprowadza¢ kontrolowane zmiany w procesach w celu uzyskania
“maksymalnej ich wydajnosci. Wielokrotnie okazafo sie, :
anie tych technik pozwala przedsiebiorstwom spefnic P> Analiza Pareto
iane przez klientow i kontrahentow, zwiekszy¢ ko
znic¢ sie na rynku. Nasze rozwigzania umozliwiaja
anie nawet skrajnie duzej liczby parametréw
w postaci wygodnych i przejrzystych pulpitd

Analiza zdolnosci
procesu i maszyn

STATISTICA E

Zaréwno tradycyjne SPC, jak i np. strategia Six Sigma nie moga obejsc sie
bez pomiarow. Zanim begdzie mozna méwi¢ o poprawnym i skutecznym
dziataniu systemu jakosci opartego na danych, niezbedne jest zapewnie-
nie jakosci dziafania samych systemdw i urzadzen pomiarowych. Brak
zapewnienia jakosci systemow pomiarowych zazwyczaj generuje nie-
przewidziane kos

pomiarowych. A

przy monitorowa

chodzacg z proces

e, STATISTICA QC, STATISTICA Walidacja Metod



Optymalizacja . Ciagfe doskonalenie proceséw i produktéw jest konieczne dla istnie-
rocesow nia i rozwoju nowoczesnego przedsiebiorstwa. Jednym z warunkéw
p udoskonalania produktéw i procesdw jest zdobycie o nich rzetel-

i produktéw f nej wiedzy. Sprawdzong drogg uzyskiwania takiej wiedzy jest prze-
prowadzenie do$wiadczenia. Zazwycza] wykonanie dodwiadczen

> (Pllaag%\;vanle DQSWIadczen Jest kosztowne [ czasochfon = Zastosowanle technik plehowarya ‘
» Quality by Design (QbD) .
> Og(’)lnyrhOdG' Iiniowy -'l.l \ﬁ -.::;.; .’ ‘m .‘. .m 'pfﬂ.?““ ! - . ) ; u’ﬂ ERNo \-” C

» Profile odpowiedzi i funkcje
uzytecznosci

STATISTICA Process Optimization, STATISTICA QC

Procesy produkcyjne sa czesto bardzo skomplikowane i wieloetapowe. Przewidywanie
Dzieki zastosowaniu statystyki i data mining mozemy przewidywa¢ wiasci- . y F
wosci produktéw jeszcze przed zakonczeniem procesu ich wytwarzania, i modelowanie
np. w celu skorygowania ustawier lub przerwania procesu wytwarzania proceséw

dla produktow, ktore nie bedg spetniaty: koncowyh wymagan. Statystyczny

 model procesu utatwia wykrycie przyczyn wad produktu oraz zidentyfiko- » Optymalizacja
~ wanie parametréw procesow, ktore sg kluczowe dla wiasciwosci finalnego o Ty M el
roduktu. Ze wzgle ) < U- 3 _-a.é., |u 3 ilos¢ d ych yKrywanie przyczyn w
/ takicl ‘» SO "-“"'f >rze sprawdzajg sie A » Przewidywanie problemoéw
® T8 :* | Yt an"‘ R ° " - » z jakoscia
...-W.._v.'&'r i_‘_~-: 5 ". "_-' -

STATISTICA Decisioning Platform?®, STATISTICA Process Opt/mlzat/on STAT/STICA
Data Miner, STATISTICA Automatyczne Sieci Neuronowe, STATISTICA Trees
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We wspdtczesnym przemysle procesy sa bardzo czesto sterowane za po- )

~mocg automatyki przemystowej, ktéra zapisuje bardzo duzo parametréw
procesowych. Dane te po przetworzeniu za pomocg odpowiednich technik ’
wielowymiarowych stanowig dobrg podstawe do podejmowania decyzji. ' cesy wsadowe (okresowe)
W wielu gateziach przemystu (m.in. chemicznym, farmaceutycznym, petro-
chemicznym, spozywczym) stosuje sie procesy wsadowe, ktorych bada-
nie wymaga specj alnych przeksztatcen i me‘qod anallz>1 danych, okreslanych > Wielowy ‘Owe statystyczne
jako wielokierunkowe W|e|owy larowe statystyczne sterowanie Jakosc ie jakoscig (MSPC)

, (ang Multiwa Multlvarl te SPC). 7 astosew n|E‘o¢po léﬁ'mch eTSd ana
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. Przestoje linii produkeyjnych, wynikajace z awarii maszyn i urzadzern moga gene-
| rowac ogromne straty. Efektywna metoda ich ograniczenia jest wykorzystanie na-
rzedzi analitycznych, ktére umozliwiajg przewidywanie wystapienia awarii, defi-
niowanie czynnikdw majqcych najwigkszy wptyw na dany typ awarii, okreslanie
zaleznoéci pomiedzy awariami oraz identyfi kowame podstawowych problemdéw
w obs;arze utrzymama ruchu wymagajacych zczegolnsj uwagi. Dzieki temu
mozemy ograniczy¢ koszty zwigzane z utrzymaniem ruchu, og niczy¢ czestotli- -
wosc awarii sprzetu, przediuzyc zywotnosc Ele W w'ym |pop‘@ e
bezpieczenstwo. astosb anie odpowiednich od .-. mozliwia

qd ania rz n|e enie Cieza pasywnej s
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e, STATISTICA MAS




Wspdtczesne procesy produkcyjne skiadajg sie czgsto z bardzo wielu eta-
pow, w trakcie ktérych przecinaja sie sciezki surowcow i pdtproduktow
z réznych partii. W praktyce bardzo czesto dostepne sa informacje o prze-
biegu kazdego z etapdw procesu, ale brak jest kompletnej informacji wig-
produktu zacej produkt korcowy z jakoscig wszystkich jego sktadnikdw, np. jakie byty
-Wia,sgwoso surowca, z ktdrego wytworzono dany produkt, jakie byty usta-

parametry przebiegu wszyst ?ow procesu i czy potprodukty
%fﬁorme obrablarmgle ptowalng jakoé¢é. Zebranie

raceability)

ie przyczyn
& a4 4 anych umozk\m enie wpi u rametrow.ﬁeszczegolnych
etny obraz procesu o ! m—

tosciowa optymalizacja
rocesu produkcyjnego

\
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Przemyst farmaceutyczny spos$rdd innych gatezi przemystu wyrdzniajg

ostrzejsze normy, ktore nalezy spefni¢. Zapewnienie jakosci, a co za tym Analiza danych
idzie bezpieczenstwa produktow farmaceutycznych, jest wyjatkowo istot- W prz emyél e

na kwestig. Dlatego tez producenci stojg przed koniecznoscig przepro-
wadzenia dziafah majacych na celu potwierdzenie odpowiedniego dzia- farmaCGUtycznym

» Walidacja i PQR
» Wymagania FDA

» PAT (Process . Analytlcal
Technology)

> QbD (Quallty by Design)

fania proceséw produkcyjnych (walidacja), badanie stabilnosci produktow
leczniczych, poréwnywanie profili uwalniania, analizy trendéw. Niezwykle

STATISTICA Zestaw Farmaceutyczny, STATISTICA Enterprise,
STATISTICA Document Management System

L
STATISTICA Product Traceability a *




Ochrona zasobdw naturalnych i zapewnienie zgodnosci z regulacjami
branzowymi, przy jednoczesnym zaspokajaniu wcigz rosnagcego po-
pytu na energie, powoduje, ze firmy energetyczne poszukuja szyb— y
kiego i efektywnego kosztowo sposobu na zwiekszenie wydajnos
| ograniczenie emisji szkodliwych (czy niepozadanych) substandji

oz naJefektywnlerzych metod jest podejsoe b@ jace na wy P Minimali

stamun ¢d2|anal|zyda . Jego wielk zale a”est‘mF = Wy > Stabil

» Optymalizacja procesu spalania

Strategia Six Sigma zostata po raz pierwszy wdrozona w firmie Moto-
rola na poczatku lat 90. ubiegtego stulecia, kiedy okazafo sie, ze
~ tradycyjne metody sterowania jako$cig nie przynosza odpowied-

nio duzych korzysci. Potaczenie filozofii ciaglej poprawy jakosci

z doglebng analizg danych przy uzyciu najrézniejszych metod sta-

tystycznych azaio sie strzatem w dmesqtke Warto zauwazyc Ze
Bt



Jednym ze sposobdw, dzieki ktdrym przedsigbiorstwa mogg sprosta¢ najroz-

5 - niejszym zadaniom klientéw i organdw regulacyjnych, jest wprowadzenie jed-

Normy ! regulaqe nolitego mechanizmu regulacyjnego, jakim jest np. seria norm ISO 9000 czy
rytyczne GMP W przemyéle samochodowym w; korzystywana jest norma QS

» ISO/TS 16949 '
P> MSA i SPC (AIAG)

» FDA, EMEA, GMP

P Walidacja

f STATISTICA Enterprise, STATISTICA MAS, ST}A(T TICA QC, STAT STICA Document
Management System / ;

Jednym z kluczowych wyzwan, przed jakimi stoja nowoczesne przedsie-
biorstwa, jest ukierunkowanie na klienta i lepsze spetnienie jego potrzeb. Badanle zadowolema

Strategie zarzadzania jakoéciau takie jak ISO ) 9000, Six Sigma i TOM, s3 kllenta
* ' > Poznawanie wymagar: klientéw

» Monitorowanie zadowolenia
{E

» Badania ankietowe

P Analiza przyczyn reklamagiji

- STATISTICA Decisioning Platform®, STATISTICA Enterprise, STATISTICA MAS



Kompleksowe rozwiagzanie zaprojektowane dla potrzeb sterowania jakoscig w skali catej organizacji
z mozliwoscig pracy w oknie przegladarki internetowej (architektura klient-serwer)

Mozliwos¢ pobierania i integracji danych pochodzacych z réznych urzadzerh pomiarowych i rozpro-
szonych systeméw zrédiowych, m.in.: SCADA, DCS, LIMS, MES, ERP, SAP historian, sterowniki PLC,
rejestratory, CMM

Dostosowane interfejsy wprowadzania danych dla operatoréw i inzynierow

Mozliwos¢ przechowywania w centralnej bazie danych pomiardw, specyfikacji, szablonéw analiz
| raportow

Monitorowanie proceséw na biezaco z funkcja alarmowania oraz mozliwoscia przypisywania przyczyn
rozregulowan, dziatan naprawczych i komentarzy

Kompletny zestaw narzedzistatystycznych, graficznychidataminingdostepnych w jednorodnym, fatwym
w obstudze | dostosowywalnym srodowisku pracy uzytkownika

tatwa automatyzacja rutynowych dziatan (analiz, raportéw itd.)

Bogaty zestaw narzedzi analitycznych na potrzeby modelowania i optymalizacji proceséw, predictive
maintenance, product traceability

Wysokiej jakosci, automatycznie aktualizowane wykresy i karty kontrolne, ktére mozna modyfikowac
nieomal w kazdym aspekcie oraz przenosi¢ do innych aplikagji

Mozliwos¢ centralnego administrowania systemem (uprawnieniami, dostepem do danych i raportow,
wersjami dokumentow)

Wygodne zarzadzanie wynikami, m.in. graficzny edytor raportdow z mozliwoscig zapisu w plikach PDF
HTML i MS Word

Domysine ustawienia analiz zgodne z sugestiami norm, a jednoczesnie mozliwos¢ okreslenia wielu
parametréw analiz wedtug wiasnych potrzeb i wymagan il
Whbudowany jezyk programowania STATISTICA Visual Basic ‘ . i l?1 -
Zgodn >wszech jetymi standardami architektura u-m Iwiajaca Wspotp
temami informatyczn AT

> Z innym

Zgodnos¢ z wymogami n , FDA, EMEA oraz zalecent: cznymi G
Mozliwos¢ walidacji W 3@';
Pefna zgodnoé¢ z metodyka Six Sigma (m.in. kaI ulator Six Si \ Sigma)
Elastyczne ILcenqonowanle (wedtug liczby stanowisk lub u -
wiedniego zestawu procedur 2 W 1
Wersja polska (i W mnych m.in. ang|elska niemiecka, francuska,
tatwy i szybki doste Q)B'ocy technlczne konsultingowych,

2\ y » < 18 : 3
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— Swiatowy dostawca innowacyjnych rozwiazan elektronicznych, technologii i produktow dla prze-
mystu motoryzacyjnego —od ponad | 0 lat wykorzystuje STATISTICA Enterprise. ,Technolodzy stosujg STATISTICA
Enterprise do wizualnego wykrywania zmian w procesach, a rozmaite testy umozliwiajg utrzymanie wiasci-
wosci procesu W granicach specyfikacji. Dodatkowo program pomaga znajdowac przyczyny problemdw
| podejmowac dziatania naprawcze. STATISTICA Enterprise w sposéb ciagly dostarcza uzyteczne informa-
¢je pracownikom zaangazowanym w rozne etapy procesu produkcyjnego. Mozliwa jest teraz wizualizacja
parametrow zwigzanych ze statystyczng kontrolg jakosci, a dostep do wskaznikdw procesu jest mozliwy
bez straty czasu na przygotowanie danych. Pracownicy StatSoft zapewnili fachowe i kompleksowe wsparcie
w trakcie wdrozenia systemu oraz jego optymalizacji na potrzeby naszej fabryki.”

od ponad dziesieciu lat z powodzeniem wykorzystuje STATISTICA Enterprise. W wielu projektach Six
Signma wdrazanych w 3M istotng rzeczg byto utrzymanie juz osiggnietego poziomu rozwoju procesu oraz
kontrola jego kluczowych parametrow. W tym celu wprowadzono karty kontrolne z odpowiednio dobrany-
mi parametrami. STATISTICA Enterprise jest rozwigzaniem, ktére dostarcza biezacych uzytecznych informagji
osobom na réznych szczeblach przedsiebiorstwa. Dzieki niemu statystyczne sterowanie procesem zyskuje
nowy, graficzny wymiar. STATISTICA Enterprise daje mozliwos¢ Sledzenia odpowiednich wskaznikéw na bie-
73C0 i bez straty czasu zwigzanego z dostepem do danych. Zespdt StatSoft pomdgt nam znacznie podczas
wdrazania systemu oraz jego optymalizacji.”

wykorzystuje rozwigzania StatSoft % fabrykagh zlokalizowanych w Polsce, Czechach i na Wegrzech.
Jozsef Sinkd, kierownik ds. nadzoru i zapewn?fﬂa ‘jakosci w Pepsi Hungary, wymagat, aby rozwigzanie firmy
StatSoft zapewnito spefmenle wymagan soowych procesu produkcyjnego. Pod Wyrﬁ. wymog|em
byio to, aby system Sfﬁ pomégt w m i jake

[ rUJe réwniez wydajnos¢ maszyn oraz
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to czes¢ koncernu z ponad | 00-letnim doswiadczeniem we wspdtpracy z bran-
z3 motoryzacyjng. Oddziat, ktéry ciggle rozwija skiadniki i systemy przeznaczone dla samochoddw, w wyniku
czego stajg sie one bezpieczniejsze i bardziej ekologiczne, opracowat automatyczny, wykorzystujacy klasyfi-
kacje obrazéw, system oceny jakosci wtryskiwaczy przeznaczonych do silnikéw benzynowych i diesla. Model
matematyczny, umozliwiajacy rozrdznianie dobrych i ztych elementdw, zostat opracowany przy pomocy
modutu Support Vector Machine systemu STATISTICA Data Miner.

z grupy PKN Orlen jest czotowym czeskim producentem materiafow petrochemicznych
i chemii rolniczej. Unipetrol RPA poszukiwat rozwigzania umozliwiajacego natychmiastowe przewidywanie
parametrow jakosci zaréwno dla finalnego produktu, jak i w toku procesu. Tylko StatSoft zaoferowat rozwiag-
zanie spetniajace wymogi Unipetrol. STATISTICA jest wykorzystywana jako narzedzie do tworzenie modelu
sieci neuronowej. Model jest nastepnie uzywany do natychmiastowej oceny sktadu wytwarzanego produktu.
Dzieki temu STATISTICA petni wazna rolg, pomagajac zmniejszy¢ czestos¢ pobierania prébek i zapewniajac
stabilizacje jakosci, przy jednoczesnej maksymalizacji produkgji.

(powstata w wyniku porozumienia Join Venture pomigedzy miedzynarodo-
wymi koncernami, liderami w swoich dziedzinach: TOYOTA BOSHOKU, DENSO i MECAPLAST Group)
dostarczajaca komponenty do przemystu samochodowego korzysta z kompleksowego systemu SPC zapro-
jektowanego i wdrozonego przez StatSoft Polska. Przed systemem postawiono szereg wymagan, ktorych
spetnienie byto kluczowe i umozliwiato usprawnienie monitorowania przebiegu proceséw produkcyjnych
i kontroli jakosci. Sercem systemu jest specjalnie zaprojektowana centralna baza danych, w ktérej gromadzo-
ne sa dane dotyczace parametréow pro jnego. Dane te s3 m.in. wprowadzane przez pracow-
nikéw przy stanowiskach kontrolnych, jm one automatycznie przekazywane do systemu
bezposrednio z urzadzer pomiarowych. Biezace zasilanie bazy danych aktualnymi informacjami z linii pro-
dukcyjnej jest niezwykle istotne, poniewaz w oparciu o te dane dziafa zaimplementowany system raporto-
wania on-line. System ten jest dostepny w intranecie i odpowiednim pracownikom udostepnia aktualizowane
%blezazco kapt&fkontrolne monitorujace okreslone parametry procesu oraz kokpit informacyjny zawierajacy

ualne War'tOSCI wskaznikow zdolnosci proceséw. Oprocz monitorowania procesu on-line istnieje moz-
romadzonych w bazie SPC danych historycznych. Dodatkowo zaimplementowano
go powiadamiania o wystepowaniu sygnatu wskazujacego na rozregulowanie procesu.
omoéc’ e-mail odpowiednie osoby uzyskaja informacje o zagrozeniu wystapienia pro-
esie produkcyjnym. ,System w znaczacym stopniu usprawnit nasze dziafania w zakresie
ania i sterowania procesem produkcyjnym. Dzieki niemu oszczedzamy czas i podnosimy jakos¢
Owanego asortymentu — co jest tak niezwykle wazne dla nas jako dostawcy podzespotéw do wyma-
Jajacego przemystu motoryzacyjnego”.




od blisko 10 lat korzysta z Systemu SPC opracowanego przez StatSoft. ,Zastosowanie
systemu opartego na programie STATISTICA okazato sie prawdziwym strzalem w dziesigtke dla naszej firmy.
Pozwolito nam na oszczednos¢ czasu zaréwno wykonywania pomiardw, jak i analiz. Uproscito wykonywanie
pomiaréw i umozliwito szybsze szkolenie Kontroleréow. Wiecej czasu Kontrolerzy moga poswiecac na prace
przy maszynach, czego skutkiem sg szybsze reakcje na problemy i znaczace zmniejszenie ilosci reklamagiji.
Wykonywanie analiz jest szybkie i fatwe, co jest bardzo wazne dla mnie, jako osoby za to odpowiedzialne;.
Dodatkowo wszystko jest w bazie danych, nie jesteSmy zasypywani tonami papieréw.”

— producent spienionych tworzyw sztucznych wykorzystywanych m.in. w: opiece zdrowotnej,
przemysle meblowym, obuwniczym — stosuje STATISTICA Enterprise jako wielouzytkownikowe rozwigzanie
do analizy i zapewnienia jakosci w toku procesow produkeyjnych. ,Dzigki doswiadczeniu, metodyce i narze-

dziom StatSoft lepiej rozumiemy nasze procesy produkcyjne. Wdrozenie StatSoft umozliwito nam bezpo-
srednig optymalizacje naszych proceséw i ogdlne udoskonalenie naszych produktéw”.

projektuje, wytwarza i dystrybuuje materiaty budowlane. ,Aby zapewni¢ w fabryce Saint-
Gobain Velimat wytwarzanie produktow o jak najwyzszej jakosci, podjeto decyzje o wdrozeniu zintegrowane-
g0 systemu SPC. Firma StatSoft Polska opracowata i wdrozyta w zakladzie produkeyjnym w Gorlicach zinteg-
rowany system SP&érego gléwnym zadaniem jest monitorowanie on-line parametréw procesu pro-
du cyjnego, (..) system umailiwia dodatkowo Wykonywanig!zestav}/ieh dotycza,cycf parametréw produkdji
z dowolnego .'fi" i analiz ad-hoc, przez co pozwala lepiej poznac i zrozumie¢ zaleznosci zachodzace
ie i wplywajace na jakoé¢ produktu. Dzieki j bazie danych gro j i
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, podobnie jak inne firmy farmaceutyczne, dbajac o zapewnienie jakosci produktu, muszg stale
monitorowac i weryfikowac proces jego wytwarzania. Proces monitorowania musi jednoczesnie uwzgledniac
odpowiednie techniki analityczne, pozwalajace na wycigganie wnioskdw | wczesne reagowanie na zmiany
w procesach. Zadania takie z powodzeniem realizujg rozwigzania STATISTICA, stad decyzja o jego wdrozeniu
w Przedsiebiorstwie Produkgji Farmaceutycznej HASCO-LEK. ,Od 2007 r. nasze prace w obszarze walidagji
i analizy zdolnosci jakosciowej procesu produkcyjnego usprawnia oprogramowanie STATISTICA. Dzieki zasto-
sowaniu rozwiazania STATISTICA Zestaw Farmaceutyczny czas potrzebny na przeprowadzenie statystycznej
analizy danych, opracowanie wynikdw i przygotowanie raportu jest skrécony do kilku minut.” — méwi Kie-
rownik Dziatu GMP.

wybrat rozwigzania StatSoft do optymalizacji procesu. ,Firma StatSoft po raz kolejny udowadnia, ze
statystyczna analiza danych jest jej domeng. Zastosowanie STATISTICA okazafo sie przydatne przy realizacji

projektu DOE (Planowanie eksperymentu), ktory pozwolit poznac zalezno$¢ pomiedzy parametrami wyj-
sciowymi a wejsciowymi dla procesu produkcyjnego. Poznanie tej zaleznosci pozwolito z kolei na zapropo-
nowanie takich wartosci parametrow wejsciowych, ktére prowadza do najbardziej pozadanych parametréw
wyjsciowych. Optymalizacja procesu, uzyskana dzigki takiemu innowacyjnemu podejsciu, pozwolita zredu-
kowac koszty produkgji. Wysoko tez nalezy oceni¢ kompetencje pracownikéw firmy StatSoft, ktdrych pomoc
w duzym stopniu przyczynita sig¢ do terminowego osiggniecia zamierzonego celu pr%gowego.”
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Oprogramowanie STATISTICA wybrato wiele przedsi@biorstw z réznych gaiezi przemysiu Sa to m.in.: 3M, ABB, Ada-
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