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StatSoft Polska

StatSoft Polska jest polskim biurem StatSoft Inc. (USA) - jednego z najwiekszych na $wiecie dostawcdw rozwigzan
stuzacych do wydobywania z danych uzytecznej wiedzy. Zajmujemy si¢ wdrazaniem i implementacjg rozwigzan
przygotowanych w oparciu o systemy analityczne z rodziny STATISTICA. JesteSmy jednym z najwiekszych w Polsce
dostawcéw aplikacji do statystycznej analizy danych i data mining, ustug konsultingowych oraz specjalistycznych
kursow i szkolen dotyczacych zastosowan analizy danych w marketingu i innych dziedzinach.

StatSoft dostarcza zaréwno gotowe do uzycia programy analityczne (w tym specjalizowane aplikacje, np. do analiz
marketingowych, analitycznego CRM, gromadzenia i analizy danych ankietowych), jak tez opracowane od pod-
staw analityczne systemy korporacyjne, systemy Business Intelligence, analitycznego CRM, data mining oraz inte-
gruje istniejace w organizacji systemy gromadzenia danych z najnowszymi rozwigzaniami w zakresie ich analizy.
Rozwigzania StatSoft s3 powszechnie wykorzystywane ze wzgledu na uniwersalnos¢ i nowoczesnos¢, tatwosc ich
stosowania i bogate mozliwosci wizualizacji danych. W Polsce z naszych rozwigzan korzystajg dziesiatki tysiecy
uzytkownikéw w firmach, instytucjach rzadowych i samorzadowych, uczelniach, instytutach badawczych itp.

Jednym z elementéw oferty StatSoft sg ustugi konsultingowe w zakresie gromadzenia i analizy danych. Obejmuja
one projektowanie systemdw analizy danych i wspdtdzielenia wiedzy, budowe modeli analitycznych (segmen-
tacyjnych, anty-churn, cross- i up-selling, przewidujgcych odpowiedz na oferte, wspomagajacych optymalizacje
kampanii marketingowych, prognozujacych obciazenie call center itp.) oraz ich wdrozenie w $rodowisku
STATISTICA. Projekty realizowane sa przez zespdt doswiadczonych specjalistow StatSoft. Korzystamy tez z do-
Swiadczenia konsultantow z biur StatSoft na catym $wiecie.

StatSoft Polska jest takze najwiekszym w Polsce dostawcg specjalistycznych kurséw z zakresu metod i zastosowan
analizy danych. Zespdt szkoleniowy sktada sie z doswiadczonych wykfadowcdw, ktérzy w przystepny sposéb
przekazujg wiedze z zakresu metod analizy danych oraz obstugi programow STATISTICA.

Wysoka jakos¢ | zaawansowanie technologiczne naszych produktédw i ustug nie sa jedynymi czynnikami naszego
sukcesu. W naszej firmie technologie i jakos¢ oprogramowania traktujemy jako droge do zaspokojenia potrzeb
naszych klientéw. Profesjonalne oprogramowanie analityczne STATISTICA oraz kompleksowe ustugi doradcze
i szkoleniowe realizowane przez doswiadczonych specjalistéw stanowiag gwarancje zadowolenia klientow.

Wiecej informacji o naszej firmie, oferowanych przez nas produktach i ustugach mozna znalez¢ na stronie
www.StatSoft.pl.

Szanowni Panstwo

Wszystkie firmy i instytucje gromadza coraz wieksze ilosci danych. Nowoczesne kanaty komunikacji marketingowe;
umozliwiajg nie tylko dotarcie z nowym przekazem do klientdw, ale jednoczesnie pozwalajg coraz doktadniej sle-
dzi¢ i rejestrowac zachowania poszczegdlnych oséb. To kopalnia wiedzy o klientach, ich preferencjach i prawdo-
podobnych zachowaniach w przysziosci. Wystarczy tylko skorzysta¢ z odpowiednich metod, aby te wartosciowa
wiedze wydobyc¢ na swiatfo dzienne.

To wiasnie metody statystycznej analizy danych i data mining umozliwiajg wydobywanie z danych uzytecznej wie-
dzy. Szczegdlnie techniki data mining, dedykowane do analizy duzych wolumendw danych, znajduja zastosowanie
przy optymalizacji kampanii marketingowych, przewidywaniu migracji klientdw, analizie koszykéw zakupowych
i sekwengji zachowan itp. Marketing to obszar, gdzie odpowiednio zastosowane metody analizy danych przynosza
wymierne korzysci.

W niniejszej broszurze znajdziecie Panstwo przykiady zastosowan analizy danych i korzysci, ktére przynosi.
StatSoft pomaga 05|qgnqc te korzysa nie tylko dysponUch odp0W|edn|m| r02W|qzan|am| mformatycznyml ale

StatSoft Polska




Marketing relacyjny, CRM analityczny

Z filozofig marketingu relacyjnego nieodtacznie zwigzana jest metodyka CRM wymuszajgca budowe indywidualnych,
trwalych relacji z aktualnymi klientami i maksymalizacje korzysci ptynacych z tej relagji:

* stali klienci przynosza firmie zdecydowanie wieksze korzysci niz klienci incydentalni,

* pozyskanie nowych klientéw jest bardziej kosztowne niz zatrzymanie obecnych,

* odzyskanie klienta, ktory odszedt do konkurendji, kosztuje znacznie wigcej niz jego zatrzymanie,

* fatwiej jest sprzedac nowy produkt osobie, ktéra jest juz naszym klientem niz osobie zupetnie nieznanej.

Budowanie takich relacji w przypadku produktéw masowych jest trudne ze wzgledu na koniecznos¢ ,indywidualnego”
traktowania tysiecy klientdw, gdzie nawigzywanie indywidualnych relacji z pojedynczym klientem jest praktycznie nie-
mozliwe. Dzieki odpowiednio zastosowanym metodom analitycznym STATISTICA mozliwa jest analiza i interpretacja
danych o klientach i podejmowanie na tej podstawie takich dziatan, ktore nie réznig sie od dziatan podejmowanych
w stosunku do klientdw, z ktérymi utrzymujemy rzeczywiste, indywidualne relacje.

Poznanie klientéw jest kluczowym elementem wptywajacym na prowadzenie sku-
tecznych dziatan sprzedazowych. Kazdego z klientdéw cechuja odmienne zwyczaje
i preferencje zakupowe. Dzieki segmentacji mozemy podzieli¢ klientéw na jednorod-
ne grupy oséb o podobnych zwyczajach i wymaganiach, a co najwazniejsze podob-
nie reagujacych na stosowany wobec nich przekaz marketingowy. Dzigki tego typu
podziatowi nie trzeba okredla¢ odrebnych dziatah dla kazdego z klientdw. Wystar-
czy, jesli dany sposdb postepowania zostanie okreslony w odniesieniu do cafej grupy
(segmentu) podobnych oséb. Dzieki temu akcja marketingowa skierowana do odpo-
wiednio zdefiniowanego segmentu klientow jest mniej kosztowna i znacznie bardziej
efektywna niz promocja adresowana do wszystkich klientéw. Bardzo czesto wyniki
przeprowadzonej segmentacji mogg takze zasugerowac dziafania, jakie nalezy podjac¢
w stosunku do okreslonych grup, oraz sg znakomitym punktem wyjscia do dalszych,
poglebionych analiz. STATISTICA umozliwia szybka i efektywna realizacje segmentadji
z wykorzystaniem najnowszych algorytmow analitycznych.

Segmentacja
klientow

Modele skoringowe sg jednym z najpopularniejszych rodzajéw modeli ana-
litycznych wykorzystywanych w biznesie. Sg znakomitym wsparciem mene-
dzerdw, ktérzy cheg zarzadzac relacjami ze swoimi klientami. Najczestszym
wykorzystaniem modeli skoringowych w zarzadzaniu relacjami z klientem
sa modele oceniajace sktonnos¢ klientdw do rezygnacji z ustug (churn) oraz
modele oceniajace skfonnos¢ klientdw do zakupu okreslonych produktéw,
pozwalajace optymalizowac kampanie sprzedazowe.

Dzieki wykorzystaniu modeli skoringowych uzyskuje sie wymierne korzysci:

* zmniejszenie kosztéw kontaktdw z klientami, dzieki ograniczeniu

kontaktéw do grupy klientdw zainteresowanych oferta;

¢ Zzwiekszenie efektywnosci sprzedazy, dzieki wie
- dukty i w jakiej kolejnosci nalezy oferowac dar ientowi

* zwigkszenie zadowolenia klientéw, poniewaz klienci ak-

towanie w sposéb ipdyWidGalny i kierowanie do

naprawde s3 zainteriééwénl.
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Optymalizacja
kampanii
marketingowych

Jednym z najczestszych podejs¢ do optymalizagji kampanii marketingowych jest
tworzenie modeli skoringowych wskazujgcych klientéw, do ktorych warto skie-
rowac oferte (skoring marketingowy). Umozliwiajg one okreslenie prawdopodo-
bienstwa zakupu poszczegdlnych produktow, jaki produkt powinien by¢ zaofero-
wany danemu klientowi i jaki jest najlepszy kanat komunikacji z klientem.

Opracowanie skutecznych metod cross-sellingu i up-sellingu wymaga przewidywa-
nia potrzeb klienta i konstruowania oferty zgodnej z jego oczekiwaniami. Korzy-
stajac z prawidtowosci charakterystycznych dla danego segmentu klientdw wyzna-
czonych za pomocg analizy danych, mozna proponowac rozwigzanie dokfadnie
dopasowane do danej grupy.

Dzigki analizie danych mozemy takze odkry¢ ukryte, nieznane wczesniej zalez-
nosci oraz zidentyfikowac wzorce zachowan klientéw niemozliwe do wykrycia
w inny sposéb. Otrzymany w wyniku analizy zestaw regut opisujacych zwyczaje
zakupowe klientéw pozwala okresli¢ najbardziej odpowiedni produkt, jaki nalezy
zaproponowac kazdemu z nich.

Zazwyczaj pozyskanie nowych klientéw wymaga znacznie wyzszych nakfadow
finansowych niz utrzymanie dotychczasowych. Dlatego tak popularne staja sie
wszelkie dziatania wzbudzajace przywigzanie klientow do firmy. Lojalnosc i z drugiej
strony skfonno$¢ klientéw do odejscia stanowig jedno z najwazniejszych zagadnien
w warunkach silnej konkurencji. Analiza mig ientdw (churn analysis) umozliwia
definiowanie cech statego klienta, ﬁélen' by klientéw aktywnych oraz prze-
W # rzypadkéw odchodzenia klient podjecie z odpowiednim wyprze-

enie apobiegajacych odejs owych klientdw. Wyniki takich
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Badania ankietowe i Business Intelligence

Badania Badania ankietowe wymagajg odpowiednich narzedzi analitycznych wspierajacych Systemy Busines atcenie danych w'informacje,
. wszystkie etapy opracowywania wynikow. W naszej ofercie znajduja si¢ zaawansowane a informacji w zystana do zwiekszenia konkuren-
ankietowe narzedzia wspierajace proces analizy danych ankietowych, system umozliwiajacy wpro- cyjnosci przedsig : z syste azodano 3ro-
wadzanie tych danych, a takze ustugi szkoleniowe | doradcze z zakresu opracowania -maqzqcego dane : jest to | ia 4

wynikéw badan. 'z warstwy anali ane za k]
Zliwiajacej je pre b

STATISTICA moze wspdtpracowad z systemami wspomaganych komputerowo wywia- odst
déw telefonicznych (CATI), ale oferuje réwniez dedykowane narzedzie zaréwno do "\
wypetniania ankiet przez respondentéw on-line, jak i do wprowadzania danych przez
koderdéw z ankiet juz wypetnionych.

Za pomoca szeregu modutow stuzacych do przygotowania danych, ktére umozliwiaja
miedzy innymi sprawdzanie ich poprawnosci, zmiane sposobu kodowania, zarzadzanie
brakami danych oraz radzenie sobie z przypadkami odstajacymi, STATISTICA wspomaga
réwniez zazwyczaj najbardziej czasochtonny i zmudny proces czyszczenia danych.

Badania ankietowe wymagaja odpowiedniego sposobu graficznej prezentacji wynikow.
STATISTICA od lat stynie z wysokiej jakosci wykreséw, ktore pozwalaja na przygotowanie
nie tylko merytorycznie zaawansowanych, ale takze efektownych raportéw. Dodatko- STATISTICA Data Miner
wo mozliwos¢ prezentacji zaleznosci znalezionych w danych na mapach jest szczegdlnie STATISTICA Enterprise

przydatna przy prezentacji danych ,geograficznych”.

Rozwigzania STATISTICA wspierajg caly proces opracowywania wynikéw badar ankie-
towych, poczawszy od wprowadzania danych do systemu informatycznego, poprzez
wstepne opracowanie wynikdw, az po kohcowy raport z badan. Umozliwiaja takze
automatyzacje procesu analizy i raportowania.




Referencje

W ramach szeroko zakrojonych dziatarh majqcych na celu poprawe jakosci jednego z produktéw Grupy Wydawniczej
INFOR S.A. wspéinie z firmq StatSoft Polska zostat opracowany i wdrozony system badari monitoringowych.

W efekcie wspdtpracy udato sie stworzyc efektywne narzedzie do monitoringu jakosciowego naszego dwutygodnika,
ktdre ze wzgledu na swoje zalety znajduje zastosowanie w badaniach jakosciowych innych naszych produktéw. Otrzy-
mane wyniki sq wykorzystywane przez redakcje na poziomie operacyjnym, a dzieki mozliwosci tworzenia wskaznikéw
syntetycznych takze jako dane wejsciowe do podejmowania decyzji o charakterze strategicznym.

Nalezy podkreslic, ze przez caty okres wspétpracy konsultanci ze StatSoft Polska wykazywali nie tylko zaangazowanie,
ale przede wszystkim wiedze i doswiadczenie, dzieki ktérym projekt zakoriczyt sie sukcesem.

PKN ORLEN, prowadzacy jeden z najwigkszych w Polsce program lojalnosciowy VITAY, wdrozyt zaawansowa-
ny system analityczny, pozwalajacy gromadzi¢ i analizowac dane o bardzo duzej objetosci w celu realizacji od-
powiednich dziafan skierowanych do swoich klientdow. Do budowy zaawansowanych modeli analitycznych data
mining wykorzystany zostat STATISTICA Data Miner. Zadania wdrozonego systemu to: segmentacja klientow,
analiza efektywnosci programu lojalnosciowego, badanie efektywnosci promodji i ich wptywu na zachowania
klientéw, planowanie kampanii marketingowych itp. System pozwolit na wyodrebnienie homogenicznych grup
klientdw (segmentdw), réznigcych sie mobilnoscia, zachowaniami zakupowymi, lojalnoscig itp., dzieki czemu
mozna prowadzi¢ kampanie marketingowe skierowane do scisle okreslonej grupy docelowej, ograniczyc koszty
zwigzane z prowadzonymi dziataniami marketingowymi i jeszcze lepiej spefnia¢ oczekiwania poszczegdlnych
segmentow klientéw. Zaawansowane modele analityczne zbudowane przy wykorzystaniu STATISTICA Data Mi-
nera pozwalajg takze przewidziec efekty planowanych kampanii marketingowych przed ich uruchomieniem.

Wspdtbraca ze StatSoft spetnita nasze oczekiwania, a aplikacja STATISTICA pomogta nam w redlizacji projektu.

Znany operator telekomunikacyjny ASTER do realizacji zadan zwiazanych z analitycznym CRM wybrat spraw-
dzone rozwigzanie STATISTICA Data Miner. Wspiera ono budowe modeli segmentacyjnych klientow, dzieki kté-
rym oferta jest lepiej dopasowana do poszczegdlnych grup klientéw. Opracowane modele analityczne pozwa-
lajg takze na ograniczenie i przeciwdziafanie migracji klientow oraz zwigkszenie zadowolenia i lojalnosci klien-
téw. Dzieki szkoleniom, z ktérych korzystaja pracownicy ASTER, mozliwe jest wygodne i efektywne korzystanie
z dostarczonego oprogramowania.

Euro RSCG Marketing House zapewnia swoi fugi w zakresie budowy i zarzadzania bazami danych
W celu tworzenia wartosci marketi*wej. Do t rzystywany jest pakiet
- oraz STATISTICA Zestaw do Analiz Marketingowych i Rynkowych.

StatSoft przy zaniu oprogramowania w naszej firmie. Wykorzysta
Marketing House na szerokie rozwiniecie kompetencji zwigzanych

0z ania danych, segm
pozysiMeriq danych, se

A

O wyborze rozwg’ zan STATISTICA zadecydowata wszechstronno$c

Dominik Perykasza
Analityk, Project Manager, Euro RSCG Marketing House

Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne

Jarostaw Stawarz, Specjalista d/s Badan i Analiz Rynkowych
Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne



Netia wdrozyta zbudowane w STATISTICA modele analityczne anty-churn. Dzieki opracowanym przez StatSoft mo-
delom utrzymania klienta generowane sa listy oséb o najnizszej sktonnosci do kontynuowania korzystania z ustug,
a takze za pomocg metod analizy danych zidentyfikowane zostafy czynniki istotnie wptywajace na podjecie przez klienta
decyzji o zmianie operatora. Wiedza uzyskana dzieki tym modelom umozliwia nie tylko podjecie odpowiednich dzia-
tan zapobiegawczych w stosunku do klientdw o najwiekszym ryzyku rezygnacji, ale takze w pofaczeniu z informacja
o dopasowaniu taryf pozwala zaproponowac kazdemu z klientéw rozwigzanie dopasowane do jego potrzeb.

We wspdinej opinii ekspertéw i konsultantéw Fundacji STATISTICA to program oferujqgcy procedury obliczeniowe o olbrzymiej
precyzji i efektywnosci. Oprogramowanie STATISTICA jest wykorzystywane do planowania, zbierania, przetwarzania i oblicza-
nia danych statystycznych w zakresie zadan realizowanych w ramach projektu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej,
tj. andlizy popytu na prace (metoda heurystyczna), analizy szkolnictwa (modele statystyczno-ekonometryczne), badan
prognoz gospodarczych (metody taksonometryczne) oraz opracowania analizy strategicznej w obszarze przeksztatcen eko-
nomiczno-spofecznych.

Zakup oprogramowania STATISTICA mozemy z czystym sumieniem poleci¢ kazdej instytucji zajmujqcej sie analizq danych.

Firma BP Polska Sp. z o.0. wspdtpracowata z firmgq StatSoft Polska w ramach projektu zwigzanego z analizq wybranego frag-
mentu transakcyjnej bazy danych BP partnerclub. Preferencje zakupowe Klientdw sq niezmiernie istotne w procesie przygo-
towania promocji i akcji marketingowych BTC, zaréwno w zakresie samego mechanizmu, jak réwniez dopasowania ATL/BTL,
i dlatego tez BP postanowifo wykorzystac doswiadczenie i wiedze ekspertéw ze StatSoft w zakresie analizy takiej bazy.

W ramach wspélnie przeprowadzonego projektu badawczego pracownicy firmy StatSoft wykonali statystyczne opracowanie
2% proby z bazy danych programu BP partnerclub przekazanej przez BP Raport koricowy z badan przedstawiony zostat
gronu os6éb zaangazowanych w marketing i sprzedaz w BR

Profesjonalne podejscie oraz propozycje i wsparcie udzielane w trakcie trwania projektu dowiodly, ze Konsultanci StatSoft
to wysokiej klasy fachowcy. Na podstawie naszych doswiadczen przy tym projekcie polecamy wszystkim zainteresowanym
wspdtbrace z Konsultantami firmy StatSoft.
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Firma Ubezpieczeni 'DEVK optymalizuje marketing bezposredni, wykorzystujac
Firma DEVK, jeden z lideréw niemieckiego rynku ubezpieczen, rozsyta rocznie kilka n
téw z informacjg o nowych produktach oraz z ofertami uzupetnieni j
Dla wzrostu efektywnosci takich akgji marketingowych bardzo
panii ma (obok op lizacji 5 identyfikacja odpowied
ie na zakup nowoczesnego narzedzia data mining ,._
Oszczednosci DE
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Bruno Kuepper
Specjalista ds. technik komunikagji, DEVK

INTERIA.PL

Ewa Wrébel
Kierownik Dziatu Badan i Analiz, INTERIA.PL




Wybrane programy STATISTICA

STATISTICA zapewnia kompletne rozwigzania w zakresie analizy danych — najlepsze narzedzia analityczne, systemy
korporacyjne z elementami pracy grupowe;j i kontroli dostepu, mechanizmy dostepu do baz i hurtowni danych, sys-
temy zbierania informacji z badan ankietowych oraz systemy rozpowszechniania informacji. Wybierajac poszczegdine
produkty z rodziny STATISTICA, mozna zbudowaé rozwigzanie dostosowane do aktualnych potrzeb uzytkownikdw.
Ponizej znajdziecie Panstwo krétkie informacje na temat aplikacji najchetniej wykorzystywanych w marketingu. Szersze
informacje i pozostate produkty znajda Panstwo na naszych stronach internetowych: www.StatSoft.pl.

STATISTICA Data Miner

to kompletny zestaw narzedzi data mining, zaprojektowany tak, aby umozliwi¢ fatwe i szybkie wykonywanie analiz
danych i wdrazanie uzyskanych modeli. STATISTICA Data Miner jest tatwym w uzyciu, a jednoczesnie bardzo wydaj-
nym narzedziem do realizacji wszystkich etapdw wydobywania z danych uzytecznej wiedzy: poczawszy od pobie-
rania danych z baz i hurtowni danych, poprzez etap czyszczenia i transformacji danych, wykonywanie analiz danych,
na tworzeniu raportéw skonczywszy. STATISTICA Data Miner zawiera bardzo bogaty zestaw metod analitycznych,
a w jednym projekcie data mining mozna stosowac nieograniczong liczbe réznych technik i modeli. Specjalne $ro-
dowisko graficzne tworzenia projektéw analitycznych bazuje na konwendji przeciggnij i upus¢, dzieki czemu jest ono
intuicyjne, a praca z systemem nie wymaga dtugich przygotowan. System zawiera rowniez Przepisy Data Miner — roz-
wigzanie, dzieki ktdremu tworzenie modeli predykcyjnych staje sie systematycznym procesem wykonywanym krok po
kroku wedtug ustalonej procedury.

STATISTICA Zestaw do Analiz Marketingowych i Rynkowych

ufatwia i przyspiesza proces opracowania wynikdéw badan, ze szczegdlnym uwzglednieniem badan ankietowych.
Zawiera obszerny zestaw metod analitycznych oraz narzedzia obrébki danych pochodzacych z badar marketingowych.
Za jego pomocg mozliwe jest szybkie sprawdzenie poprawnosci, rekodowanie danych, przekodowanie na zmienne
sztuczne, zliczanie wystapien okreslonego zakresu wartosci w wybranych zmiennych.

Badacze za pomoca jednej opcji moga uzyskac raporty podsumowujace skale: pozycyjne, rangowe, semantyczne
(wykres dyferencjafu semantycznego) oraz Stappela. Dodatkowo majg do dyspozycji ogromny wybdr wykresow.

STATISTICA Zestaw do Analiz Marketingowych i Rynkowych zawiera takze zbioér zaawansowanych narzedzi umozliwiaja-
cych wykonanie analizy conjoint, zbudowanie modelu ocen poréwnawczych Thurstone'a (skala V), wykonanie mapy
percepdji dla réznych reprezentacji danych z uwzglednieniem dodatkowych wymiaréw (analiza PROFIT), a takze prze-
prowadzenie grupowania metoda aglomeracyjng z mozliwoscig wyboru optymalnego punktu odcigcia.

jest rozwigzaniem wspierajacym proces budowy, oceny i utrzymania modeli skoringowych stosowanym do réznego
rodzaju skoringdw. Modele skoringowe zbudowane w STATISTICA wykorzystuje sie np. w procesie utrzymania klienta
(wskazania oséb zagrozonych odejsciem) czy wsparcia procesu sprzedazy (wskazania klientow, ktdrzy najprawdopo-
dobniej odpowiedza na oferte).

wykorzystuje szereg technik analitycznych przeznaczonych do znajdowania w zbiorach danych regut, jakim podlegaja
,koszyki zakupdw”. Stanowi rozszerzenie technik dostepnych w Andlizie koszykowej zawartej w STATISTICA Data Miner.
STATISTICA SAL pomaga m.in. w nastepujacych analizach: wykrywanie regut asocjacji (ustalanie regut, ktére produkty
kupowane s3 razem), analiza sekwencji (badanie, w jakiej kolejnoéci produkty sa kupowane po sobie lub w jakiej kolej-
$ci s3 odwiedzane strony internetowe), wnioskowanie o tym, co klienci bedg chcieli kupi¢ na podstawie informagji
 wezesniejszych ich zakupach. - gt | i 3 ‘i =
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Gromadzenie i analiza danych ankietowych

Ustugi konsultingowe i szkoleniowe
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