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Poland, Foodcare, Form-Plast, Fortis Bank Polska, FSP GALENA Fundacja Slqsklego Centrum Chordb Serca, Fundacja Transplantacji Szpiku i Loczenia Chordb Krwi, Fundusz Mikro, GBS - General Banking Services, Gdariski Uniwersytet Medyczny, GE Money Bank, Geant Polska,
Gebo Technika, Gemius, Generali T.U., GETIN Bank, Gillette Poland, GKN Driveline Polska, GlaxoSmithKline Pharmaceuticals, Gtowny Inspek Ochrony Srodowiska, Gtwny | pektorat Sanitarny, Gowny Instytut Gérictwa, Gtowny Urzqd Miar, Gtowny Urzqd Statystyczny,
Goodyear Dunlop Tires Polska, Gospodursiwo Pomocnicze przy Centrum Moniforowania Jukos’ci, Gérazdze Cement w Choruli, Gomoslgska Wyzsza Szkota Pedugogicznu w Mystowicach, Grodziskie Zaktady Farmaceutyczne Polfa, Grupa 24, Grupa Hoteli WAM, Grupa LOTOS,
Grupa Wydawnicza INFOR, 6SK Commercial Siedziba w Warszawie, GTX Hanex Plastic, Guss-Ex, Hamida Pharma Poland Spatka z o.0., Health Data Management, HERBAPOL-Lublin, Hochland Polska, HRK, HSV - Polska, HTA Consulfing, Huhtamaki Polska, Huta Krolewska,
Hyperion Systems Engineering, ICN Polfa Rzeszw, IKEA Trading Services, IMPAQ, IMS Poland Ltd., Indesit Company Polska, Inform-Tech, ING Bank Slgski, Innowacyjno-Wdrozeniowe Laboratorium Farmaceutyczne Labofarm, InsERT, Instytut , Pomnik-Centrum Zdrowia
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w Warszawie, Instytut Slgski w Opolu, Instytut Srodowiska Rolniczego i Lesnego PAN, Instytut Techniczny Woisk Lotniczych, Instytut Technicznych Wyrobow Widkienniczych MORATEX, Instytut Techniki Budowlanej, Instytut Techniki Cieplnej, Instytut Techniki Gomiczej KOMAG,
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Paristwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Nowym Targu, POLFA TARCHOMIN, Politechnika Biatostocko, Politechnika Czgstochowska, Politechnika Gdariska, Politechnika Koszaliriska, Politechnika Krakowska, Politechnika Lubelska, Politechnika todzka, Politechnika Opolska,
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Przemystowej ARMAK, Tauron Polska Energia, TBMECA Poland, TC Debica, TCL Thomson Electronics Polska, Technologia & Technika Aluminium. Zdzistaw Smorawiriski, Telefonia Dialog, Telekomunikacja Polska, Telewizja Polska, Teva Kutno, Thomson multimedia Polska,
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Humanistyczno- Przyrodmtzv]unu Kochunowsk|eg0 w Kielcach, Un|wersytei im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, ytet im. Mikotaja Kopernika w Toruniu, L Kardynata Stefana Wyszyskiego, Uniwersytet Kazimierza Wielkiego
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Z przyjemnoscia przedstawiamy Panstwu nasza oferte ustug konsultingowych z zakresu
analizy danych i budowy systemow analitycznych.

Zapraszamy do skorzystania z rozlegtej i praktycznej wiedzy naszych pracownikéw.
Dysponuja oni nie tylko wiedzg z zakresu analizy danych, stale konfrontowana
z rzeczywistoscig biznesowa, ale i doswiadczeniem we wdrazaniu przygotowanych
modeli analitycznych w postaci zintegrowanych systemdéw analizy danych. Nasi
pracownicy brali udziat w projektach realizowanych dla firm z réznych branz, instytucji
rzadowych, instytutéw badawczych i uczelni. Dzieki wsparciu konsultantéw z biur
StatSoft na catym swiecie jesteSmy w stanie prowadzi¢ takze projekty analityczne dla
korporacji dziafajgcych na obszarze wielu krajéw. Dodatkowo, mozemy réwniez
korzysta¢ z doswiadczenia naszych wspdtpracownikéw w innych krajach i z sukcesem
stosowac sprawdzone rozwigzania w projektach dla polskich przedsiebiorstw.

-
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Nasza oferta jest dostosowana do potrzeb kazdego z klientow. Zaréwno firmy po-
trzebujace stosunkowo prostych analiz, jak i te, ktérym potrzebny jest zintegrowany
system analityczny o duzych mozliwosciach, moga z sukcesem korzysta¢ z pomocy
naszych konsultantow.
_/
/

W naszych pracach zawsze bazujemy na najnowszych osiggnieciach z zakresu ana-
lizy danych i wykorzystujemy je w systemach projektowanych dla naszych klientow.
Wysoka jako$¢ oferowanych przez nas ustug konsultingowych jest zwigzana nie tylko
z wysokg jakoscig narzedzi z rodziny STATISTICA wykorzystywanych w projektach, ale
przede wszystkim z ukierunkowaniem na potrzeby klientéw oraz dbatoscig o doktad-
nosc¢ i rzetelnos¢ wykonywanych analiz. Zwracajac sie do nas ze swoimi problemami,
uzyskujecie Panstwo pewnos¢, ze dotozymy wszelkich staran, aby opracowac dla Pan-

stwa najlepsze rozwiazanie.
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StatSo
Polska

StatSoft Polska jest polskim biurem StatSoft, Inc. - jednego z najwiek-
szych na $wiecie dostawcow rozwigzan stuzacych do wydobywania z danych uzytecznej wiedzy. Produkty
StatSoft wykorzystywane sg powszechnie na calym $wiecie przez globalne korporacje, przedsiebiorstwa
ustugowe, handlowe i przemystowe, instytucje finansowe, instytucje rzadowe, instytuty naukowo-badaw-
cze. Biura StatSoft dostarczaja oprogramowanie, zapewniajg uzytkownikom pomoc techniczna, prowadza
kursy oraz swiadczg ustugi wdrozeniowe i konsultingowe.

Zakres ustug konsultingowych $wiadczonych przez StatSoft Polska obejmuje doradztwo w dziedzinie\
gromadzeniaianalizy danych, projektowania systemdw analizy danych i wspdtdzielenia wiedzy, budowy modeli
analitycznych oraz ich wdrozenia w $rodowisku STATISTICA. StatSoft dysponuje zespotem doswiadczonych
specjalistéw w dziedzinie projektowania i implementacji systemdw analitycznych na bazie programdw
STATISTICA. Konsultanci StatSoft Polska brali udziat w projektach realizowanych miedzy innymi dla: PKO BPR
PKN ORLEN, BP Polska, TUIR Warta, Thomson Displays Polska, Pepsi Cola General Bottlers, Goodyear
Dunlop Tires Polska, Rigips Polska, Altadis Polska, Robert Bosch, Ministerstwa Finansow, Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego, 3M Poland, TBMECA Poland, KDPW, Grupy Wydawniczej INFOR, CIOP, Adamedu, Biotonu,
Vattenfall Distribution Poland, GE Money Banku, SKOK-u im. Stefczyka, Plivy, Netii, Clinmark, Saint-Gobain,
Instytutu Badawczego Lednictwa, Grupy Pracuj, Invest Banku, Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego,
Opolskiego  Centrum Onkologii, Uniwersytetu Medycznego w Biatymstoku, Politechniki  Gdanskiej,
Narodowego Funduszu Ochrony Zdrowia, Generalnego Inspektoratu Sanitarnego i innych. j

Oproécz doradztwa i konsultingu w zakresie analizy danych od lat dostarczamy naszym klientom oprogra-
mowanie do statystycznej analizy danych, umozliwiajac im w ten sposéb podejmowanie trafnych decyzji.
StatSoft dostarcza zaréwno gotowe do uzycia programy analityczne, jak tez opracowane od podstaw anali-
tyczne systemy korporacyjne, systemy Business Intelligence, analitycznego CRM, data mining, oraz integru-
je istniejace w organizacji systemy gromadzenia danych.

StatSoft Polska jest takze najwiekszym w Polsce dostawcg spedjalistycznych kurséw z zakresu metod i za-
stosowan analizy danych. Zespét szkoleniowy sktada sie z doswiadczonych wyktadowcdw, ktorzy potrafia
w przystepny sposob przekazac wiedze z zakresu metod analizy danych oraz obstugi programéw z rodziny
STATISTICA.

[ o
- =

Jjakos¢ i zaawansowanie technolo nasz I sg jedyr
esu. W naszej firmie te ' a

mi przyczynami
n ia potrzeb na-

szych klie

o= -
- L S
r "



~

Za pomocg metod analizy danych przeksztalcamy gromadzone w firmach dane w uzyteczng wiedze, uta-
twiajaca szybkie podejmowanie trafnych decyzji w bardzo wielu dziedzinach. Nasza oferta skierowana
jest do przedsiebiorstw produkcyjnych i ustugowych, branzy ustug finansowych oraz instytucji rzagdowych
i samorzadowych. Oferujemy takze pomoc w zakresie analizy danych pracownikom instytutéw badaw-
czych i naukowych. Nasze ustugi pozwalajg szybko i sprawnie rozwiazywac problemy zwigzane z analizg
danych i efektywnie korzystac z jej wynikdw. Oferujemy nasza pomoc w zagadnieniach dotyczacych:

® marketingu, analitycznego CRM - m.in. poznawania klientéw i ich zachowan, lojalnosci klientéw,

modelowania migracji klientéw (churn), optymalizacji kampanii marketingowych, badan rynku,
prognozowania - m.in. przewidywania poziomu sprzedazy i popytu,

wykrywania naduzy¢ i prania brudnych pieniedzy,

zarzadzania ryzykiem, w szczegdlnosci skoringu kredytowego,

jakosci procesdw produkeyjnych i ustug,

analizy niezawodnosci i optymalizacji czasu ustug serwisowych,

optymalizagji procesdw technologicznych,

gromadzenia i analizy danych ankietowych. J

KZwracaja,c sie do nas ze swoimi potrzebami w zakresie analizy danych, macie Panstwo pewnos¢, ze otrzy-
macie profesjonalng pomoc, ktérej efektem jest rozwigzanie w petni zaspokajajace Panstwa oczekiwania.
Nasi konsultanci na co dzien spotykajg sie z réznymi problemami analitycznymi i sprawnie je rozwigzu-
ja. Wielu z nich prowadzi takze szkolenia z zakresu analizy danych zdobywajac tg droga jeszcze bogat-
sze doswiadczenia i poznajgc problemy pojawiajace sie przy analizie danych w wielu przedsiebiorstwach
i instytucjach. W trakcie realizacji zlecenia bardzo precyzyjnie dostosowujemy zakres i szczegdtowosé pro-
k ponowanych analiz do potrzeb zleceniodawcy oraz charakteru dostepnych danych.

Oferujemy rowniez mozliwosc statej wspodtpracy w zakresie opracowywania wynikéw badan. Dodatkowa
zaleta jest to, ze wyniki uzyskiwane w trakcie analiz s3 udostepniane w sposéb najwygodniejszy dla ich
odbiorcéw. Dzieki takiej elastycznosci otrzymujecie Panstwo zawsze rozwigzanie ,szyte na miare” - nieza-
leznie od tego czy jest to przygotowanie raportu z jednorazowej analizy czy tez budowa zaawansowanego
systemu automatycznie wykonujacego opracowane przez nas analizy.
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Przygotowanie danych i wstepna analiza

Przed wiasciwg analiza danych czesto wymagane i niezbedne jest zbadanie ich jakosci, usuniecie bfednych
wpisdw (czyszczenie danych), a takze zapewnienie jednorodnosci badanej zbiorowosci, tak aby mozna
byto zastosowad narzedzia statystyki i data mining. Ponadto wtasciwg analize moze poprzedzac etap wstep-
nego zbadania zaleznosci i wzorcodw wystepujacych w danych, ocena, ktére cechy obiektdw sg ze sobg
powiazane, ktére nalezy uwzgledni¢, a ktdére pominaé w dalszej analizie. Przeprowadzenie wstepnej analizy
moze réwniez odpowiedzied na pytanie, czy dysponujemy danymi odpowiednimi do uzyskania odpowie-
dzi na nurtujgce nas pytania, czy tez nalezy poszukiwaé nowych zrédet informacji. Przygotowanie danych
i wstepna analiza jest zazwyczaj zadaniem czasochfonnym i pracochtonnym. Z drugiej strony procesy te
majg ogromny wptyw na jakos$¢ wynikdw uzyskiwanych w kolejnych etapach projektu. Konsultanci StatSoft
Polska dzieki swojej wiedzy i doswiadczeniu moga przeprowadzi¢ takg analize, a nastepnie w porozumieniu
z uzytkownikami biznesowymi zaproponowac najbardziej poprawne sformufowanie problemu.

Modele analityczne

Prawie kazda firma czy instytucja wykonuje powtarzalne analizy przedstawiajace te same zmienne w réznych
przedziafach czasu. Jezeli analizy nie majg charakteru jednorazowego, wdwczas najbardziej efektywne jest
opracowanie i budowa modeli analitycznych, ktére dziatajac w srodowisku STATISTICA dostarczajg na biezaco
potrzebnychinformacji. Cowiecej, tak przygotowane modele majg charakteradaptacyjny, cow praktyce ozna-
cza, ze ich parametry moga by¢ dostosowywane do aktualnych wartosci danych. W ten sposéb opracowane
modele analityczne diuzej zachowujg aktualnos¢, a co za tym idzie, skuteczniej i trafniej opisuja rzeczywistosc.
Jesli jednak na skutek niezaleznych czynnikdw lub wewnetrznych zmian w firmie zastosowane modele zdezak-
tualizujgsie, konsultanci StatSoft Polska moga je szybko zmodernizowaé, znajacjuz oczekiwaniaispecyfike firmy.
W trakcie realizacji kazdego projektu analitycznego utrzymujemy staty kontakt z klientem i ma on wptyw na
korcowy rezultat.




Analiza zgromadzonych danych

Czesto przed podjeciem decyzji lub rozpoczeciem wiekszego projektu w firmie konieczne jest szybkie
wykonanie analizy zgromadzonych danych, ktéra ma dostarczy¢ wiedzy na zadany temat. Brak zasobdw
lub doswiadczenia, a co za tym idzie wieksze naktady czasowe konieczne do wykonania prac powoduja,
ze rozsgdnym i czesto stosowanym rozwigzaniem jest zlecenie takiego zadania na zewnatrz. W takich przy-
padkach oferujemy pomoc analitykdw StatSoft Polska, ktérzy wykonaja potrzebne analizy oraz przygotuja
kompletny raport.

Badania ankietowe

Pracownicy StatSoft Polska, majac doskonate podstawy teoretyczne i praktyke w zakresie badan kwestio-
nariuszowych, przygotujg zlecone badanie ankietowe, np. w zakresie analizy satysfakcji i lojalnosci klien-
téw. Ankieta taka moze by¢ sprawdzona poprzez badanie pilotazowe, co daje pewnos¢ wysokiej jakosci
wiasciwego badania sondazowego. StatSoft Polska oferuje réwniez analize kompletnego badania i pomoc
w interpretacji uzyskanych wynikéw. Mozemy takze wdrozy¢ system zbierajgcy dane pochodzace z ankiet
przez Internet, dzigki czemu mozna skréci¢ czas badania.

~

Wsparcie konsultantéw

Niektore przedsiebiorstwa chcg samodzielnie budowad swoje systemy analityczne i nie oczekujg dostar-
czenia gotowych modeli, a jedynie wsparcia dla swoich pracownikow w tym zakresie. Firmy te moga sko- [
rzysta¢ z pomocy naszych konsultantéw w inny sposéb. Analitycy StatSoft Polska moga wchodzi¢ w sktad
zespotdw projektowych na zasadach zewnetrznych konsultantéw i wspomagad pracownikdw firmy w trak-
cie wykonywania analiz, sugerowac sposoby rozwiazywania pojawiajacych sie problemdw lub podpowia-
dac kolejne kroki w projekcie. Dzieki wprowadzeniu zewnetrznego konsultanta do zespotu projektowego
w znaczny sposéb minimalizuje sie ryzyko popetnienia bfedéw na kazdym etapie prac.
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Kompletne systemy analityczne

Budujemy takze kompletne systemy analityczne, ktére obejmujg zaréwno proces zbierania danych, szablo-
ny analiz i modele analityczne, jak i rozbudowang warstwe raportujaca. Tak przygotowane aplikacje moga
réwniez integrowad istniejace juz w firmie systemy gromadzenia danych. Za pomocg zaprojektowanych
przez nas systemow analizy danych, decydenci w firmach otrzymujg raporty bazujace na zawsze aktualnych
danych, analitycy dostajg gotowe modele analityczne i najlepsze narzedzia pozwalajace na ich dalsze roz-
wijanie lub budowe wiasnych modeli i wykonywanie dogfebnej analizy danych. Dodatkowo systemy takie
moga by¢ w mniejszym lub wiekszym stopniu zautomatyzowane, np. w zadanych odstepach czasu moga
automatycznie aktualizowad raporty dostepne w Intranecie lub Internecie.

Statystyczne sterowanie jakoscig procesow

Coraz silniejsza konkurencja rynkowa stawia wymaog ciaglej poprawy jakosci przy jednoczesnym obnizaniu
poziomu kosztéw. Statystyczne sterowanie jakoscig (Statistical Process Control - SPC) jest sprawdzonym
i skutecznym sposobem optymalizacji jakosci przy stosunkowo niewielkich nakfadach finansowych. Ponadto
metody SPC wymagane sa przez normy ISO 9000, ISO/TS 16949 oraz metodyke Six Sigma. Konsultanci
StatSoft Polska pomagaja przy projektowaniu i wdrazaniu systemow SPC, zaréwno w matych, jak i duzych
organizacjach, w zastosowaniach przemystowych, a takze w sektorze ustug i finansow. Nasza pomoc moze
dotyczy¢ zaréwno aspektdw merytorycznych, jak i informatycznych catego przedsiewziecia.

/
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Modelowanie i optymalizacja proceséw produkcyjnych

Wspdtczesne procesy produkcyjne sg coraz bardziej ztozone, a z drugiej strony technologia i wymagania
klientéw coraz szybciej sie zmieniaja. Jednoczesnie coraz doskonalsze sg systemy zbierania i gromadzenia
pomiardw. Zjawiska te przemawiajg za szerszym stosowaniem statystycznego modelowania proceséw
produkcyjnych, m.in. do wykrywania zmiennych wptywajacych na jako$¢ produktu, wykrywania rozregulo-
wan (zwlaszcza jesli proces opisywany jest przez bardzo wiele cech), przewidywania i unikania probleméw,
optymalizacji i sterowania procesem. StatSoft Polska oferuje pomoc na kazdym etapie opracowania modeli
proceséw produkeyjnych i przy ich praktycznym stosowaniu.
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Dzieki rozwojowi nowoczesnych technologii informatycznych w kazdej firmie przechowuje sie coraz wiek-
sze ilosci danych. Stanowig one zrédio potencjalnie bardzo przydatnej informacji, ktéra moze by¢ efektyw-
nie wykorzystywana w dziafaniach biznesowych. Nie zawsze jednak ten potencjat jest skutecznie zagospo-
darowany, gdyz standardowe aplikacje raportujace nie sa w stanie ukazac zfozonych zaleznosci ukrytych
w danych. Takie mozliwosci majg narzedzia data mining zawarte w aplikacji STATISTICA Data Miner, ktéra
jest przez nas wykorzystywana w trakcie projektéw. Budowane przez nas systemy analityczne dostosowy-
wane sg kazdorazowo do specyfiki gromadzonych danych oraz do potrzeb informacyjnych decydentéw.
Przyktadowo mogg to by¢ systemy, w ktérych duza role odgrywajg metody data mining, np. business intel-
ligence wspierajace podejmowanie decyzji, czy systemy do analitycznego CRM. Aplikacje takie pozwalaja
na szybsze reagowanie wobec zmieniajacej sie sytuacji rynkowej, dostarczajac aktualnych informacji. Trafna
prognoza czy tez wiedza na temat klientéw i ich zachowan, dostarczane w odpowiednim momencie i na
podstawie zawsze aktualnych danych, sg bezcenne w biznesie.

Data mining

Planowanie badan i analiza wynikéw w badaniach naukowych
i innowacyjnych

Nasi konsultanci pomoga w optymalnym zaplanowaniu badar empirycznych i doborze odpowiednich me-
tod analizy danych, wykonaja takze kompletna analize i przygotuja gotowe do prezentacji raporty. Zespét
pracownikéw firmy StatSoft Polska oraz wspdtpracujgcych z nami konsultantéw naukowych dysponuje sze-
roka wiedza merytoryczng w zakresie zastosowan analizy danych i data mining w réznych dziedzinach
badan empirycznych. Wiedza ta jest wsparta bogatym doswiadczeniem zdobytym w trakcie realizacji wielu
projektow naukowych i analitycznych. Dzieki temu oferujemy naszym klientom profesjonalng pomoc na
réznych etapach realizacji projektéw badawczych: doradztwo w optymalnym zaplanowaniu badan empi-
rycznych, pomoc w doborze odpowiednich metod analizy danych, wykonanie analiz w ustalonym zakresie
w oparciu o metody zawarte w programach z rodziny STATISTICA, wykonanie niestandardowych analiz na
bazie opisu dostarczonego przez zamawiajacego lub przygotowanego przez konsultantow StatSoft, przy-
gotowanie profesjonalnego raportu z analizy danych, ufatwiajgcego przefozenie wnioskow statystycznych
na wnioski merytoryczne.




/
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W celu zapewnienia najwyzszej jakosci naszych ustug, podczas realizacji projektdw analitycznych korzysta-
my ze sprawdzonych metodyk pozwalajacych na standaryzacje projektu, odpowiednia koordynacje prac
analitycznych oraz klarowne dokumentowanie uzyskanych wynikéw analiz. Wykorzystywane metodyki
(np. Virtuous Cycle of Data Mining czy CRISP-DM) umozliwiajg petng kontrole nad projektem oraz sprawne
wytapywanie i korekte ewentualnych btedéw popetnionych zaréwno podczas gromadzenia danych, jak
i realizacji samego projektu.

Wykonywanie analiz wedtug okreslonej metodyki pozwala podzieli¢ caly proces na kilka odrebnych naste-
pujacych po sobie etapdw. Dzieki temu mozliwa jest petna kontrola nad projektem oraz uzyskanie spdjnych,
powtarzalnych wynikéw. Realizacja projektu przebiega w kilku gtéwnych etapach - wymienionych ponize;.

Analiza problemu (analiza biznesowal)

W kazdym projekcie punktem wyijscia jest doktadne zapoznanie si¢ z problemem biznesowym stojacym
przed naszym klientem. Doktadne zrozumienie celu analizy pozwala unikng¢ sytuacji, w ktorej wynikiem
projektu jest uzyskanie poprawnych odpowiedzi na btednie sformutowane pytania. Na tym etapie szczegd-
towo weryfikowane sg wymagania klienta odnosnie planowanych analiz. Klient przedstawia réwniez szerszy
kontekst zwigzany z analizowanym zagadnieniem, co umozliwia analitykowi lepsze zrozumienie problemu
oraz identyfikacje mozliwych zagrozen i ograniczen. Wynikiem tego etapu sa precyzyjnie sformufowane
cele projektu oraz kryteria sukcesu, a takze szczegdfowy plan pracy.

~
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Zrozumienie i przygotowanie danych (audyt danych)

Po odpowiednim sformutowaniu celu projektu nastepuje etap zwigzany z przygotowaniem danych, by jak
najpetniej spefnialy wymagania analizy. Dlatego konieczne jest dogtebne zrozumienie danych, jakimi dys-
ponuje klient, poznanie ich znaczenia i podstawowych charakterystyk. Nastepnie dane te oceniane s3 pod
katem przydatnosci do analizy - ich podaz, jakos¢ oraz zwigzek z badanym zjawiskiem. Wykryte w danych
niejasnosci i problemy raportowane s klientowi, w celu wspdlnego ustalenia najlepszego sposobu ich roz-




Wykonanie analiz

Po przygotowaniu danych nastepuje zasadniczy etap analizy. W zaleznosci od potrzeb klienta analizy te
moga sprowadzac sie do obliczania podstawowych statystyk i poréwnan, testowania sformufowanych hipo-
tez badawczych lub tez moga polegad na budowaniu modeli z wykorzystaniem wielowymiarowych metod
statystycznych oraz metod data mining. /

Ocena uzyskanych wynikéw

Ostatni etap to ocena wynikow analiz pod katem sformutowanych w pierwszym etapie celéw i kryteriow
sukcesu. Jesli analiza miafa na celu odkrycie wiedzy, uzyskane informacje oceniane sg pod katem ich inno-
wacyjnosci i uzytecznosci. Jesli projekt polegat na budowie modeli predykcyjnych, oceniana jest trafnos¢ ich
przewidywan.

W sytuacji, gdy uzyskane wyniki nie spetniajg okreslonych kryteriéw, odpowiednie etapy projektu sg itera-
cyjnie powtarzane, az do momentu uzyskania zadowalajacych rezultatdw. Kazda analize konczy szczegd-
fowy raport zawierajacy podsumowania i wnioski uzyskane w wyniku analizy. Opisuje on takze caty proces
analizy, najwazniejsze dziafania, przeksztalcenia danych oraz krytyczne decyzje.

N |

Pielegnacja i utrzymanie modeli

Poniewaz kazdy, nawet najlepszy model po pewnym czasie traci swojag moc predykcyjna, konieczna jest
okresowa walidacja dziafania modelu oraz jego pielegnacja. W tym celu oceniane sa kluczowe parametry
jakosci dziatania modelu a w razie potrzeby dokonywana jest reestymacja jego parametréw.




W praktyce analiza danych i korzystanie z jej wynikdw czesto wymaga stworzenia rozwigzania informatycz-
nego. Przy projektowaniu i wdrazaniu takiego systemu wymagana jest wiedza dotyczaca celdw i technik
analizy danych. Dlatego tez dostarczamy naszym klientom kompleksowe ustugi: zaréwno konsulting mery-
toryczny dotyczacy analizy danych, jak réwniez ustugi informatyczne, dzieki ktorym praktyczne stosowanie
analizy danych i tatwe korzystanie z jej wynikow staje sie rzeczywistoscia.

Analityczne bazy danych

Analiza danych i data mining stawiajg specjalne wymogi wobec zawartosci i struktury danych. Zazwyczaj
najwygodniej i najkorzystniej jest analizowad dane i stosowad uzyskane wyniki, korzystajac z wydzielonej,
dedykowanej bazy danych. Oferujemy kompleksowa ustuge tworzenia analitycznej bazy danych obejmu-
jaca zaprojektowanie struktur danych i procedur czyszczenia oraz zasilania danymi (ETL), wdrozenie ich,
a takze doradztwo w zakresie doboru odpowiedniego sprzetu i oprogramowania.

/ Systemy raportowania

Whyniki pracy analitykdw sg bezuzyteczne, jesli nie bedg tatwo i szybko dostepne dla oséb podejmujacych
decyzje. Uzupetnieniem naszej oferty w dziedzinie analizy danych sa systemy publikowania wynikéw: od
prostych, przeznaczonych dla stosunkowo niewielkiej liczby uzytkownikéw, po rozbudowane, wielouzyt-
kownikowe systemy internetowe. Systemy takie moga z jednej strony automatycznie generowad zestawy
predefiniowanych raportéw, a z drugiej umozliwiaja wykonywanie wiasnych analiz i publikowanie ich do-
K stownie kilkoma kliknigciami myszy w bezpiecznym portalu internetowym.

Systemy zbierania danych z urzadzen pomiarowych \

Dzieki doswiadczeniu w rozwigzaniach dla sektora przemystowego mozemy przygotowac zaréwno
proste rozwigzanie jednostanowiskowe, jak i cafosciowy system do gromadzenia danych z urzadzen
pomiarowych i urzadzen automatyki przemystowej. System taki automatycznie zapisuje pomiary w cen-
tralnej bazie danych i wykonuje analizy (np. karty kontrolne) oraz generuje raporty, a ponadto sygnalizuje
rozregulowania procesu.

J

/Dostosowame progr-amow STATISTICA do potr-zeb uzytkownika

rodziny STATISTICA do spe-
WO prostej automatyzaql




O zadowoleniu naszych klientéw $wiadczy to, ze wielu z nich regularnie korzysta z naszych ustug, stale
poszerzajac zakres wspdtpracy, oraz przekazane nam referencje na temat zrealizowanych projektéw. Oto

wybrane z nich: j

,Departament Polityki Finansowej, Analiz i Statystyki Ministerstwa Finanséw wspdtpracowat z firmg StatSoft
Polska przy projekcie ,Analiza danych zawartych w PIT za rok 2003”.
Wynikiem przeprowadzonego projektu badawczego przez pracownikdw firmy StatSoft byto dostarczenie
raportu z przeprowadzonej analizy zawierajacego przejrzysta interpretacje wynikdw analizy oraz niezbed-
ne tabele i wykresy ilustrujace zaleznosci pomiedzy analizowanymi zmiennymi. Rezultaty wynikow zawarte
w raporcie oceniamy wysoko z uwagi na profesjonalne podejscie, duza wiedze z zakresu metod staty-
stycznych i wiasciwe wykorzystanie przekazanej przez nas wiedzy merytorycznej a takze duze mozliwosci
zastosowanych narzedzi oprogramowania analitycznego.
Uzyskane wyniki i statystyki danych o podatnikach PIT spetniaja nasze oczekiwania i bedg pomocne w bie-
zacych analizach z zakresu podatku PIT, wykonywanych w naszym departamencie, a wspdtpraca z konsul-
tantami firmy StatSoft Polska, stosujacymi nowoczesne rozwigzania informatyczne przy realizacji projektédw
z zakresu badan statystycznych i analiz danych, jest naszym zdaniem w petni satysfakcjonujaca.”

Jacek Krzyslak

Dyrektor Departamentu Polityki Finansowej, Analiz i Statystyki
Ministerstwo Finanséw

,Pragniemy podziekowac firmie StatSoft Polska za opracowanie dla firmy TC Debica i Goodyear Dunlop Tires\
Polska programu wspierajacego prognozowanie potencjatdéw polskiego rynku opon. Przygotowane przez
StatSoft rozwiazania oparte na STATISTICA, ktére dotyczg tworzenia rynkowych prognoz krétko i dfugotermi-
nowych, sg dodatkowym narzedziem usprawniajacym proces planowania i prognozowania w naszej firmie.

Z duzym uznaniem odnosimy sie do faktu, ze proces przygotowania modeli prognostycznych przebiegat
zgodnie z harmonogramem i przy petnym zaangazowaniu zespotu StatSoft Polska. Ze swej strony polecam
firme StatSoft Polska jako zespdt ekspertow i profesjonalistéw dziatajgcych w oparciu o najnowoczesniejsze
rozwigzania informatyczne wykorzystywane w opracowaniu badan i analiz statystycznych.”

Brand Equity Manager
Goodyear Dunlop Tires Polska/

6rg otrzymalismy, zostata przeprowadzona w sposob wnikliwy i kompetentny. Jeste$my szcze-

ieczni za przygotowanie profesjonalnego raportu z przeprowadzonej analizy, zawierajaceg

etacje wynikdw analizy oraz niezbedne tabele i wykresy ilustrujace za
" sy ] "y i




,Firma BP Polska Sp. z 0.0. wspdtpracowata z firmg StatSoft Polska w ramach projektu zwigzanego z ana-
lizg wybranego fragmentu transakcyjnej bazy danych BP partnerclub. Preferencje zakupowe Klientow sg
niezmiernie istotne w procesie przygotowania promogji i akcji marketingowych BTC zarowno w zakresie
samego mechanizmu jak réwniez dopasowania ATL/BTL i dlatego tez BP postanowito wykorzysta¢ do-
Swiadczenie i wiedze ekspertdw ze StatSoft w zakresie analizy takiej bazy. (...)

Profesjonalne podejscie oraz propozycje i wsparcie udzielane w trakcie trwania projektu dowiodty, ze
Konsultanci StatSoft to wysokiej klasy fachowcy. Na podstawie naszych doswiadczen przy tym projekcie
polecamy wszystkim zainteresowanym wspotprace z Konsultantami firmy StatSoft.”

Pawet Dziadkowiec, Loyalty Manager
BP Polska Sp. z 0.0.

W ramach szeroko zakrojonych dziata majacych na celu poprawe jakosci jednego z produktéw Grupy
Wydawniczej INFOR S.A. wspdlnie z firma StatSoft Polska zostal opracowany i wdrozony system badan
monitoringowych. Poniewaz z naszej perspektywy byt to jeden z kluczowych czynnikdw sukcesu catego
przedsiewziecia, potencjalnym kooperantom zostaly postawione bardzo wysokie wymagania. (...)

W efekcie wspdtpracy udafo sie stworzy¢ efektywne narzedzie do monitoringu jakosciowego naszego
dwutygodnika, ktére ze wzgledu na swoje zalety znajduje zastosowanie w badaniach jakosciowych in-
nych naszych produktow. Otrzymane wyniki sg wykorzystywane przez redakcje na poziomie operacyjnym,
a dzieki mozliwosci tworzenia wskaznikdw syntetycznych takze jako dane wejsciowe do podejmowania
decyzji o charakterze strategicznym.

Nalezy podkresli¢, ze przez caty okres wspdtpracy konsultanci ze StatSoft Polska wykazywali nie tylko zaan-
gazowanie, ale przede wszystkim wiedze i doswiadczenie, dzieki ktdrym projekt zakonczyt sie sukcesem.”

Marek Korzynski, Menedzer Rozwoju Rynku
Grupa Wydawnicza INFOR S.A.

~
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,Zespdt StatSoft Polska oferuje nam zaréwno kompetentng pomoc techniczng na miare naszych po-
trzeb, jak rowniez wspdtprace przy rozwiazywaniu specyficznych dla naszego zaktadu zadan i problemow.
W zakresie precyzowanym przez kolejne umowy, StatSoft pomaga nam wdrozy¢ system ciggtego monito-
rowania gtownych parametréw procesu produkcyjnego, opracowujac na bazie systemu SEWSS i modutow
programu STATISTICA statystyczne monitory procesu, ktére sa dostosowane do naszych potrzeb analizy
i prezentacji réznorodnych danych, wspdtpracujace z zewnetrznymi bazami danych, nietypowymi co do
wielkosci i czgSciowo struktury. Realizacja pracy odbywa si¢ na zasadach bliskiej, kolezenskiej wspotpracy

naszych inzynieréw z zespotem StatSoftu zas ktorej nasi p
i



,Firma StatSoft po raz kolejny udowadnia, ze statystyczna analiza danych jest jej domeng. Zastosowanie

STATISTICA okazato sie przydatne przy realizacji projektu DOE (Planowanie eksperymentu), ktéry pozwolit

poznac¢ zaleznos¢ pomiedzy parametrami wyjsciowymi a wejsciowymi dla procesu produkcyjnego. Pozna-

nie tej zaleznosci pozwolito z kolei na zaproponowanie takich wartosci parametrow wejsciowych, ktére

prowadza do najbardziej pozadanych parametrow wyjsciowych.

Optymalizacja procesu, uzyskana dzieki takiemu innowacyjnemu podejéciu, pozwolita zredukowaé koszty

produkgcji. Wysoko tez nalezy oceni¢ kompetencje pracownikdéw firmy StatSoft, ktdrych pomoc w duzym
stopniu przyczynita sie do terminowego osiggniecia zamierzonego celu projektowego.”

Dariusz Drag, Gtowny Technolog

Saint-Gobain Construction Products Polska Sp. z o.o.

Fabryka Rigips - Stawiany j

/,,Opolskie Centrum Onkologii zwrécito sie do firmy StatSoft Polska z prosba o wykonanie analiz dotycza-
cych czasu przezycia chorych leczonych w woj. opolskim z powodu nowotwordw ztodliwych w latach
1985-2001. StatSoft bardzo dobrze wywigzat sie z zadania. Nie tylko przeprowadzit analizy sugerowane
przez zleceniodawce, ale zaproponowat szereg dodatkowych analiz, ktére pozwolity na wyciggniecie do-
datkowych wnioskdw. Sposéb przedstawienia danych byt czytelny i fatwy do zrozumienia. Podkresli¢ nale-
7y, ze podczas przeprowadzania analiz StatSoft byt w statym kontakcie ze zleceniodawcg, co pozwalato na

wprowadzanie dodatkowych analiz w oparciu o juz uzyskane wyniki.”
Kazimierz Drosik

Konsultant Wojewddzki w dziedzinie Onkologii Klinicznej dla woj. opolskiego
k Opolskie Centrum Onkologii im. prof. T. Koszarowskiego

I -

»(...) Firma StatSoft Polska przeprowadzita dla pracownikéw Departamentu Programéw Ponadregionalnych
MRR konsultacje, w czasie ktérych doktadnie omdwiono i zweryfikowano wyniki prac przeprowadzonych
w DPP w zakresie zastosowania przez pracownikéw Departamentu Programéw Ponadregionalnych MRR
analizy czynnikowe;j i analizy skupien z wykorzystaniem oprogramowania STATISTICA, ktéra postuzyta do
przeprowadzenia typologii jednostek N'TS-3 na potrzeby identyfikagji i delimitacji obszaréw problemowych
/ strategicznej interwencji w Polsce. Kiadac nacisk na praktyczny aspekt wspdtpracy, w trakcie konsultagji
przeprowadzono ¢wiczenia z omawianych narzedzi analitycznych na rzeczywistych danych przygotowa-
nych przez DPP MRR. (...)

Bardzo wysoko oceniamy przeprowadzone przez StatSoft Polska ustugi konsultingowe, ktére w cafosci

Dyr‘lbkto Departamentu Programéw
.. § inisterstwo Rozwoj
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