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StatSoft Polska

StatSoft Polska jest polskim biurem StatSoft Inc. (USA) - jednego z najwiekszych na swiecie dostawcow roz-
wigzan stuzacych do wydobywania z danych uzytecznej wiedzy. Zajmujemy sie wdrazaniem i implementa-
g rozwigzan przygotowanych w oparciu o narzedzia z rodziny STATISTICA. JesteSmy jednym z najwiekszych
w Polsce dostawcdw aplikacji do statystycznej analizy danych i data mining, ustug konsultingowych oraz specjalis-
tycznych kurséw i szkolen dotyczacych zastosowan analizy danych w réznych dziedzinach.

StatSoft dostarcza zaréwno gotowe do uzycia programy analityczne (w tym wyspecjalizowane aplikacje, np. do
budowy modeli i kart skoringowych), jak tez opracowane od podstaw analityczne systemy korporacyjne, systemy
Business Intelligence, analityczny CRM, data mining oraz integruje istniejace w organizacji systemy gromadzenia
danych. Rozwigzania StatSoft sg powszechnie wykorzystywane ze wzgledu na uniwersalno$¢ i nowoczesno$¢
zaimplementowanych metod, fatwos¢ ich stosowania w specjalnie zaprojektowanym na potrzeby analizy danych
interfejsie, bogatym mozliwosciom wizualizacji danych. W Polsce z naszych rozwigzan korzystaja tysigce uzyt-
kownikéw w firmach, instytucjach rzgdowych i samorzadowych, uczelniach, instytutach badawczych itp.

Jednym z elementdw oferty StatSoft sg ustugi konsultingowe w zakresie grci;macienia i analizy danych. Obejmujg
one projektowanie systemow analizy danych i wspétdzielenia wiedzy, budowe modeli analitycznych (modeli
ingowych, prognostycznych, klasyfikacyjnych itp.) oraz ich wdrozenie w srodowisku STATISTICA. Projekty

wane sg przez zespdt pracownikéw StatSoft, doswiadczonych specjalistow w dziedzinie opracowania
_mer]tacﬁs’geméw analitycznych na bazie programéw STATISTIiLo amy tez z doswiadczenia kon-
ntéw z biurStatSoft na $wiecie, ktdrzy brali udziat we wdrozeniac ych zagranicznych bankach.
- G | | E
ajwiekszym w Polsce dostawcg specjalistyt l' . sOw z zakresu metod i zasto-
Zespd Ieniowa sie z doswiadczonych w lowcow, ktdrzy w przystepny
e z zakresu metod analizy danych oraz ob STAT]STICA. |
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anowhi Panstwo

Informatyka od lat petni kluczowa role w instytucjach finansowych. Bez odpowiednich narzedzi i technologii
banki, firmy ubezpieczeniowe czy domy maklerskie nie mogtyby prawidtowo funkcjonowac. Wszyscy stale in-
westujg w nowe rozwigzania IT, ktére zapewniajg sprawng obstuge klientdw, pozwalajg na oferowanie nowych
ustug, wspomagajg zarzadzanie, a jednoczesnie gromadza coraz wigkszg ilos¢ danych na temat klientéw i ich
zachowan.

O ile jednak systemy transakcyjne generujg coraz wieksze ilosci danych, to nie przekiada sie to bezposrednio
na prosta do wykorzystania informacje. Paradoksalnie wiele instytucji nie dysponuje wiedza o swoich klientach,
pomimo gromadzenia ogromnych ilosci danych na ich temat. To wiasnie wiarygodna informacja dostarczona
w odpowiednim czasie stanowi zrédto sukcesu, szczegdlnie na mocno konkurencyjnych rynkach i przy matym
zréznicowaniu produktéw. Taka sytuacja ma miejsce na rynku ustug finansowych, gdzie btad w strategii lub pro-
cedurze powiela sie wielokrotnie na catych grupach klientéw.

Coraz wiecej menedzerdw zdaje sobie jednak sprawe, ze aby nie zagubic sie w ggszczu pozornie nieistotnych
danych, wystarczy siegna¢ po metody analityczne, ktére potrafig wydoby<¢ wiedze ukryta w danych. Ma to szcze-
gdlne znaczenie w instytucjach finansowych, w ktérych wiasciwe zastosowanie odpowiednich metod analizy
danych bezposrednio przekfada si¢ na zmniejszenie kosztdw, ograniczenie ryzyka i zwigkszenie przychodow.

W niniejszej broszurze znajdziecie Panstwo przyktady zastosowan, w ktérych analiza danych przynosi najwieksze
korzysci. StatSoft nie tylko dys e odpowiednimi rozwigzaniami informatycznymi, ale réwniez niezbedna
=N WledZ raz praktyka wyniesio inych wdrozen, zaréwno w duzych bankach, jak i w mniejszych
‘-‘1'15; finansowych. Um ‘ adczenie naszych konsultantéw pmogﬁ Pans H.'szp‘/l!ko i efek
/ ozy¢ metody ana / iQstytucji i maksymalnie wykorzysta¢ wiedze > ukny } w danyd
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Rozwigzania StatSoft s3 powszechnie wykorzystywane ze wzgledu na uniwersalnos¢ i nowoczesnos¢ zaimple-
mentowanych metod, tatwos¢ ich stosowania w specjalnie zaprojektowanym na potrzeby analizy danych interfejsie
oraz bogatym mozliwosciom wizualizagji danych. Z oprogramowania analitycznego STATISTICA korzysta wiekszos¢
bankow liczacych sie na polskim rynku. Czfonkowie zespotu konsultantdw i pracownikéw StatSoft Polska brali udziat
w wielu projektach realizowanych dla polskich instytugji finansowych.

Z naszych rozwigzan i ustug korzystajg m.in.:

AIG, Bank BPH, Bank FM, Bank Gospodarstwa Krajowego, Bank Millennium, Bank Ochrony Srodowiska, Bank
Pocztowy, Bank Polskiej Spétdzielczosci, Bank Pekao, BGZ, BPH Bank Hipoteczny, BRE Bank, BRE Bank Hipotecz-
ny, BZ WBK, Commercial Union Polska, DZ Bank, Europejski Fundusz Leasingowy, Fortis Bank, GE Money Bank,
Getin Bank, HypoVereinsbank Bank Hipoteczny, ING Bank Slaski, Invest-Bank, Komisja Nadzoru Finansowego,
Link4 Towarzystwo Ubezpieczen, UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen, AVIVA Towarzystwo Ubezpieczerh Ogdl-
nych, Krajowa Izba Rozliczeniowa, Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych, Kredyt Bank, Lukas Bank, Minister-
stwo Finanséw, Narodowy Bank Polski, Pactor - Potempa Inkasso, PKO BP, PTE Pocztylion, PolCard, PTE PZU,
PZU, PZU Zycie, Raiffeisen Bank Polska, SKOK Kopernik, SKOK Piast, SKOK Stefczyka, Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczeniowe ERGO HESTIA, TFI PZU, TUIR Warta, Volkswagen Bank Polska, Zwigzek Bankéw Polskich.

Bank Millennium od ponad |0 lat efektywnie wspiera analize danych za pomoca funkcjonalnego i przyjaznego
w uzyciu oprogramowania STATISTICA. Bazujgc na wczesniejszych doswiadczeniach z rozwigzaniami STATISTICA,
Departament Ryzyka zadecydowat o rozszerzeniu funkcjonalnosci o rozwiazania z dziedziny budowy i utrzymania
kart skoringowych — STATISTICA Zestaw Skoringowy.

To wazny element efektywnego zarzadzania ryzykiem, ktére szczegdlnie w ostatnim czasie nabiera coraz wieksze-
go znaczenia. Dlatego tez coraz wiecej instytucji finansowych siega po cieszace sie duzg popularnoscig na polskim
rynku rozwigzania StatSoft.

,Wysoko oceniamy uzytecznosc tego oprogramowania (STATISTICA Zestaw Skoringowy) w rozwijaniu metod modelowania
w codziennym zarzqdzaniu ryzykiem kredytowym. Bank Millennium zalicza firme StatSoft Polska do grona swoich rzetel-
nych partneréw biznesowych”.



Wyrazamy nasze podziekowanie i uznanie za dotychczasowqg wspotprace w zakresie wdroZenia oprogramowania do
tworzenia i walidacji modeli scoringowych STATISTICA Zestaw Skoringowy oraz jednoczesnie pragniemy wyrazi¢ nadzieje
na dalszq efektywnq wspdtprace.

Od niemal 5 lat jestesmy uzytkownikiem oprogramowania do analizy danych STATISTICA PL. Nie trzeba przypominac, jak
bardzo przyjazne andlitykowi jest to srodowisko, niemniej wdrozenie nowego modufu — STATISTICA Zestaw Skoringowy po-
zwolito odkryc¢ nowe mozliwosci i pogtebic¢ wiedze na temat funkcjonalnosci oprogramowania, nie tylko w zakresie rozwoju
modeli scoringowych, ale takze pozostatych funkcjonalnosci.

Podczas testowania najnowszej wersji STATISTICA Zestaw Skoringowy konsultanci StatSoftu wykazali sie rzetelng wie-
dzq i duzym zaangazowaniem. Decyzja o zakupie oprogramowania i skorzystania z warsztatéw ,Skoring kredytowy
w STATISTICA” zostata podjeta bez wiekszych wgtpliwosci. Korzystanie ze wspomnianego oprogramowania znaczqco
skrdcifo czas pracy nad tworzeniem kart scoringowych, okresowej ich walidadji i raportowania oraz podniosto wydatnie
jakos¢ tych prac.

Obecnie SKOK Stefczyka korzysta z rozwigzania STATISTICA Zestaw Skoringowy. Z powodzeniem mozemy poleci¢ ten
produkt kazdej instytugji finansowej (cho¢ nie tylko), ktéra zamierza ograniczac ryzyko finansowe oraz skracac proces
sprzedazowy”.

,Departament Kadr Narodowego Banku Polskiego potwierdza, iz od 2002 roku wspdtbracuje przy redlizacji szkolen
z firmq StatSoft Polska Sp. z o.0. z Krakowa. Do chwili obecnej pracownicy Centrali NBP skorzystali z wielu szkolen
oferowanych przez firme StatSoft, realizowanych w siedzibie Firmy, jak réwniez szkolen realizowanych w NBP, zgodnie
z programami dostosowanymi do potrzeb i specyfiki banku centralnego.

Firma StatSoft angazuje uznanych wykfadowcow o znaczgcym dorobku naukowym, bardzo duzym doswiadczeniu za-
wodowym i praktycznym, ktdrzy wykorzystujqc oprogramowanie STATISTICA w sposéb jasny i komunikatywny wyjasniali
specjalistyczne zagadnienia z zakresu ekonometrii, matematyki finansowej, statystyki.

Firma StatSoft zapewnita wysoki poziom merytoryczny i elastycznos¢ w zakresie doboru tresci programowych szkolen
dedykowanych dla NBP. Przeprowadzone zajecia zostaty bardzo wysoko ocenione i w pefni satysfakcjonujq naszych pra-
cownikow”.



- Zarzqdzanie ryzykiem -

Dziatalno$¢ banku jest w szczegdlny sposéb zwigzana z identyfikacjg réznych rodza-
jow ryzyka, oceng jego wielkosci oraz wprowadzaniem odpowiednich procedur za-
rzadzania ryzykiem. Poniewaz umiejetnos¢ prawidtowej oceny ryzyka ma zwykle
decydujacy wptyw na powodzenie przedsiewziecia, bardzo wazne jest stosowanie
odpowiednich narzedzi utatwiajacych skuteczne zarzadzanie ryzykiem.

Dziatalnos¢ kredytowa wymaga nowoczesnej analizy danych dla oceny i redukgji
zZwigzanego z nig ryzyka. W zaleznosci od polityki banku i jego pozycji na rynku
moze on przyja¢ wybrang strategie kredytowa, co w praktyce oznacza zaostrzenie
| ~lub ztagodzenie kryteriow udzielania kredytow. Jednak niezaleznie od przyjetej poli-
tYk,l kluczowym zagadnieniem jest prawidiowa ocena poziomu ryzyka kredytowego,
zaréwno na poziomie pojedynczego klienta, jak i catego portfela kredytow.

-
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a1 Stosowane dotychczas eksperckie i generyczne karty skoringowe sg zastep
ne przez nowoczesne systemy oparte na kartach skoringowych bud nych na
pbd tawie wiasnego portfela kredytéw. Metody dziatajagce w oparci ilozofie
ja wiarygodnos¢ kredytowa klienta na podstawie zachowan biorcd
podobnych do niego cechach. To nowoczesne podejscie jest zgodn nagania
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Za pomocg STATISTICA w sposob szybki i wygodny tworzymy i walidujemy modele
skoringowe oceniajace wiarygodnos¢ kredytowa klientdw banku, zaréwno na pod-
stawie danych z wniosku kredytowego (skoring aplikacyjny), jak réwniez na podsta-
wie analizy aktywnosci klienta (skoring behawioralny). STATISTICA Zestaw Skoringowy
realizuje proces konstrukgji kart skoringowych, poczawszy od wyboru i przygoto-
wania cech, az po walidacje zbudowanych kart. STATISTICA oferuje réwniez dedyko-
wane rozwiazania, ktére automatycznie wyznaczaja skoringi z wykorzystaniem modeli
zbudowanych w STATISTICA Data Minerze, np. w postaci zewnetrznych serwisow.

W programie zaimplementowano takze szereg metod wspierajacych proces zarza-
dzania ryzykiem na poziomie catego portfela kredytdw, a takze przy analizowaniu
portfeli inwestycji, scenariuszy zabezpieczania (hedgingowych) i tym podobnych za-
stosowaniach.
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Zarzqgdzanie ryzykiem

Prowadzenie i promowanie skutecznej polityki bezpieczenstwa transakdji finanso-
wych jest wazne dla prawidfowego funkcjonowania banku. Systemy IT, procedury
wewnetrzne, coraz bardziej wymagajacy klienci i wreszcie normy prawne narzucajg
bankom szereg dziatan, ktérych celem jest zapewnienie odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa. Waznym elementem polityki bezpieczenstwa banku jest wczesne
wykrywanie i przeciwdziafanie naduzyciom finansowym. Analiza realizowanych trans-
akqji umozliwia wykrycie podejrzanych operacji, zaréwno takich, ktére wystepuja
jednorazowo, jak i tych powtarzanych wielokrotnie. Odpowiednio zaprojektowa-
ne'aplikacje pozwalaja takze na zidentyfikowanie rachunkéw, ktére stuzg do ,prania

bruSnych pieniedzy”.
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. Marketing i zarz ie .
relacjomi Mlﬁ

W trakcie rutynowych dziatan i codziennej pracy wszystkie instytucje finansowe gro-
madza ogromne ilosci danych o swoich klientach i to najczesciej w postaci elektro-
nicznej. Tak powstafte bazy danych, po poddaniu ich szczegdtowej analizie, moga
dostarcza¢ wiedzy o zachowaniach, zwyczajach i potrzebach klientow. Umozliwia to
lepsze poznanie klientdw i ich oczekiwan, a co za tym idzie pozwala na przewidywa-
nie ich zachowan i szybkga reakcje w warunkach zmieniajacego sie rynku. Informacje
uzyskane za pomocg analizy danych moga by<¢ podstawa do uzyskania przewagi kon-
kurencyjnej na rynku.

Poznanie klientdw jest kluczowym elementem wptywajacym na prowadzenie sku-
tecznych dziatan sprzedazowych. Kazdego z klientéw cechujg odmienne zwyczaje
i preferencje zakupowe. Dzieki segmentacji mozemy podzieli¢ klientéw na jedno-
rodne grupy oséb o podobnych zwyczajach i wymaganiach, a co najwazniejsze po-
dobnle reagumcych na stosowany wobec nlch przekaz marketingowy. DZ|¢k| temu

wszystklch klientéw banku

o STATISTICA Data Miner
® STATISTICA Trees
® STATISTICA Uogdlniona Analiza Skupien




- Marketing i zarzgdzanie .
relacjami z klientem

Czesty bezposredni kontakt z klientem w sektorze ustug finansowych stwarza
ogromne mozliwosci intensyfikowania dziafan sprzedazowych. Aby opracowac
skuteczne metody cross-sellingu i up-sellingu, konieczne jest wykrycie zaleznosci
i przewidywanie kolejnych krokéw w postepowaniu klienta, co w praktyce powin-
no oznaczac ich uprzedzenie. Odpowiednie analizy danych stanowig podstawe do
wczesnego rozpoznawania potrzeb klienta i konstruowania oferty zgodnej z jego
oczekiwaniami. Korzystajac z prawidiowosci charakterystycznych dla danego seg-
mentu klientdw, pracownik instytucji finansowej moze proponowac rozwigzanie
doktadnie dopasowane do danej grupy. Ponadto dysponujac odpowiednig wiedza,
moze skutecznie zainteresowac klienta nowymi produktami.

Jednym z najczestszych podejs¢ do optymalizacji kampanii marketingowych jest
tworzenie modeli skoringowych wskazujacych klientdw, do ktérych warto skiero-
wac ofertt—;: (skoring marketlngowy) Modele takle tworzone s3 za pomoca techmk

o STATISTICA Andliza Asocjacji i Sekwendji (SAL)

o STATISTICA Zestaw Skoringowy

o STATISTICA Data Miner

o STATISTICA dla Analiz Marketingowych i Rynkowych




Zazwyczaj pozyskanie nowych klientdbw wymaga znacznie wyzszych
nakfadow finansowych niz utrzymanie obecnych. Dlatego tak popularne
stajg sie wszelkie dziafania wzbudzajace przywiazanie klientow do firmy.
Lojalnos¢ i z drugiej strony sktonnos¢ klientéw do odejscia stanowig jedno
Z najwazniejszych zagadnien w warunkach silnej konkurengji na rynku usfug

: .T.ﬁnansowych. Analiza migracji klientéw (churn analysis) umozliwia zdefiniowanie
- cech stafego klienta, okreslenie liczby klientéw aktywnych oraz przewidywanie

przypadkéw odchodzenia klientow i podjgcie dziatah zapobiegajacych
odejsciom dochodowych klientéw z odpowiednim wyprzedzeniem. Wyniki
takich analiz stanowia tez podstawe do sformutowania skutecznej polityki
lojalnosciowe. e B !
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Prognozowanie jest jednym z najpopularniejszych zadan analizy danych. Wszyscy
chcielibysmy wiedzie¢, co sie zdarzy w przysziosci, i wykorzystac te wiedze przy po-
dejmowaniu decyzji. Poczynajac od decyzji o zabraniu parasola (gdzie btedna decy-
zja moze skutkowac tylko katarem lub niepotrzebnym noszeniem parasola), po naj-
wazniejsze decyzje biznesowe, w ktérych btad moze kosztowac miliony zfotych.

Dzigkitrafnym prognozom dostafczonym w odpowiednim momencie znacznie ogra-
nicza sie niepewnos¢, nieodtacznie zwigzang ze wszystkimi procesami decyzyjnymi.
Wiasciwe z‘[osowanie meto}anaiizy danych przynosi ogromne korzysci zwigzane

z redukcjg kosztéw btednych prognoz.

éf_ojektowanie procesu prognostycznego pozwala takze na auto-
I czemu prognozy beda ne zawsze na czas, bezposrednio
u aktualnych danych. Mod nostyczne sg budowane zaréwno

) historyczne warto$ci prognozo charakterystyk, jak i dodatkowe

nycll'] ekonoml

er

Zaawans 1
atyczne Sieci Neuronowe



Windykacja to nieodfaczny element dziafalnosci kredytowej. Takze i w tym ob-
szarze analiza danych daje wymierne korzysci. Dzieki odpowiednim modelom
(np. skoringowym) przewiduje sie skuteczno$¢ dziatar windykacyjnych podej-
mow. obec poszczegdlnych d’fuznlkow I np. w zaleznosci od przewidy-
We : 'qu sciezke windykacyjng. Dzigki

zane z pracochfonnymi i bezskutecz-

ANA®

® STATISTICA Data Miner

o STATISTICA Zestaw Skoringowy -
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o STATISTICA Data Miner
o STATISTICA Analiza Asocjacji i Sekwendji (SAL)




- Analizy aktuarialne -

Istotnym elementem kazdej analizy ryzyka sa odpowiednie symulacje oraz opracowanie
wiasciwych scenariuszy what-if. STATISTICA umozliwia przeprowadzenie wielu scenariuszy
losowania i generowania losowych wartosci o zadanych rozktadach. Dedykowany modut
do dopasowania rozktadéw i symulacji umozliwia takze zachowanie odpowiedniej wspot-
zaleznosci zmiennych (struktury korelacji) i uwzglednienie jej przy symulacjach. Generator
liczb losowych STATISTICA nalezy do waskiego grona tych, ktére zdaja egzamin jakosci
w postaci zestawu testow DIEHARD. Program umozliwia tez tatwe symulacje dla ztozo-
nych rozkiadéw zmiennych (model ryzyka tacznego).

i

: ’naczanie Firmy 'ubezpiechowe’ dysph'a‘ ogromnymi bazami danych, ktérych zawartos¢ moze
\ wys Og' e ‘ byc wykorzystana do poszukiwania gtéwnych czynmkow zyka. Poprzez analize wigkszej
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STATISTICA zapewnia kompletne rozwigzania w zakresie analizy danych — najlepsze narzedzia analityczne, systemy korporacyjne
z elementami pracy grupowe;j i kontroli dostepu oraz mozliwoscig zdalnej pracy przez Internet, mechanizmy dostepu do baz
i hurtowni danych, systemy zbierania informagji z badan ankietowych oraz systemy rozpowszechniania informacji. Wybierajac
poszczegdlne produkty zrodziny STATISTICA, mozna zbudowacd rozwigzanie dostosowane do aktualnych potrzeb uzytkownikéw.
Ponizej znajdziecie Panstwo krétkie informacje na temat aplikacji najchetniej wykorzystywanych w zastosowaniach finansowych.
Wiecej informagji, w tym o innych produktach, znajda Panstwo na naszych stronach internetowych: www.StatSoft.pl.

STATISTICA Data Miner to kompletny zestaw narzedzi data mining, zaprojektowany tak, aby umozliwi¢ fatwe i szybkie
wykonywanie analiz danych i stosowanie wynikow we wspomaganiu podejmowania decyzji. STATISTICA Data Miner jest
fatwym w uzyciu, a jednoczesnie bardzo wydajnym narzedziem do realizacji wszystkich etapdw wydobywania z danych
uzytecznejwiedzy: poczawszy od pobierania danych z baz i hurtowni danych, poprzez etap czyszczenia i transformacji danych,
wykonywanie analiz danych, a na tworzeniu raportow skohczywszy.

STATISTICA Data Miner zawiera bardzo bogaty zestaw metod analitycznych, a w jednym projekcie data mining mozna stosowac
nieograniczong liczbe réznych technik i modeli. Specjalne srodowisko graficzne tworzenia projektéw analitycznych bazuje
na konwendji przeciggnij i upus¢, dzieki czemu tworzenie projektoéw data mining jest intuicyjne, a praca z systemem nie
wymaga dfugich przygotowan. STATISTICA Data Miner zawiera rowniez Przepisy Data Miner — kompletne rozwigzanie, dzieki
ktéremu tworzenie modeli predykcyjnych staje sie systematycznym procesem wiykonywanym krok po kroku wedfug ustalone;
procedury.

STATISTICA Zestaw Skoringowy jest rozwigzaniem wspierajgcym proces budowy, oceny i utrzymania modelii kart skoringowych
stosowanym do réznego rodzaju skoringdw. Modele skoringowe zbudowane w-STATISTICA wykorzystuje sie np. w procesie
utrzymania klienta (wskazania oséb zagrozonych. odejsciem), wsparcia procesu sprzedazy (wskazania klientéw, ktorzy
najprawdopodobniej odpowiedzg na oferte) oraz skoringach: kredytowym, wytudzen (antyfraud), windykacyjnym.

STATISTICA Zestaw Skoringowy jest rozwigzaniem, ktére powstato w Scistej wspdtpracy z polskimi instytucjami finansowymi.

STATISTICA SAL wykorzystuje szereg najnowszych technik analitycznych przeznaczonych do znajdowania w zbiorach
danych regut, jakim podlegaja ,koszyki zakupow”. Stanowi rozszerzenie technik dostepnych w Andlizie koszykowej zawartej
w STATISTICA Data Miner. STATISTICA SAL pomaga w nastepujacych analizach: wykrywanie reguf asocjadji (ustalanie regut, ktore
produkty kupowane sg razem), analiza sekwengji (badanie, w jakiej kolejnosci zjawiska zachodza po sobie), analiza skojarzen
(wnioskowanie o tym, co bedg kupowali klienci na podstawie informacji o wczesniejszych zakupach).
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