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SKORING KREDYTOWY A MODELE DATA MINING

Janusz Watroba
SatSoft Polska . z 0.0.

Przedmiotem rozwazan w niniejszym artykule jest problematyka oceny ryzyka kredy-
towego oraz wybrane zagadnienia zwigzane z wdrazaniem i monitorowaniem systemow
skoringu kredytowego.

Wprowadzenie

Jedna z najbardziej charakterystycznych cech otaczajacej nas rzeczywistosci jest nie-
pewnos¢. Dotyczy to zarowno zjawisk iprocesow przyrodniczych, jak itych, ktore sa
zwiazane z szeroko pojgtym otoczeniem gospodarczym i spolecznym. Przyczyny wystg-
powania niepewno$ci moga by¢ bardzo rézne. Sama natura zjawisk i proceséw implikuje
bardzo czgsto wystgpowanie niepewnosci. Niekiedy jej przyczyna jest niepelna lub
nieécista informacja albo wrgcz catkowity brak informacji.

Mimo iz potrzeba poskromienia niepewnosci pojawita si¢ w dziatalno$ci czlowieka bardzo
dawno temu, to jednak skuteczne iloSciowe sposoby jej oceny pojawity si¢ stosunkowo
niedawno (Rao 1994). Zagadnienie to ma szczegolne znaczenie w sytuacjach decyzyjnych.
Podejmowanie decyzji w warunkach niepewnosci zawsze jest obarczone ryzykiem. Stad
bierze si¢ powszechne zapotrzebowanie na narzedzia wspierajace procesy decyzyjne.
Wymagania stawiane tym narzedziom to przede wszystkim minimalizacja ryzyka bl¢dnej
decyzji (koszty btednych decyzji sa coraz wyzsze), szybkos¢ dziatania (warunki konku-
rencji) oraz mozliwo$¢ uwzgledniania roznych informacji jakosciowych i ilosciowych.

Wiele sposrod wspotczesnych dziedzin dzialalnosci gospodarczej jest powszechnie koja-
rzonych z wystgpowaniem niepewnos$ci. Wystarczy wspomnie¢ o finansach, bankowosci
i ubezpieczeniach.

Ryzyko kredytowe i sposoby jego pomiaru

Dziatalno$¢ banku jest nierozerwalnie zwiazana z wystgpowaniem ryzyka. Mozna byloby
chyba zaryzykowac stwierdzenie, ze istota dziatalnosci banku jest identyfikacja roznych
rodzajow ryzyka, ocena jego wielkosci oraz stosowanie odpowiednich procedur
zarzadzania ryzykiem. Biorac pod uwage specyfike funkcjonowania banku mozna tutaj

Copyright © StatSoft Polska, 2004
Kopiowanie lub powielanie w jakikolwiek sposob bez zgody StatSoft Polska Sp. z 0.0. zabronione

65



66

=

StatSoft’ StatSoft Polska, tel. (12) 4284300, (601) 414151, info@statsoft.pl, www.statsoft.pl

wspomnie¢ o ryzyku zwiazanym z plynnoscia finansowa, poziomem stop procentowych,
dziatalnoscia kredytowa czy tez ryzykiem wystgpujacym na rynku kapitatlowym
(np. inwestycje). Konieczno$¢ odpowiedniego podejécia do zagadnienia ryzyka nie jest
wylacznie sprawa samego banku. Za zapewnienie bezpiecznego operowania powierzonymi
srodkami finansowymi oraz utrzymywanie odpowiednich standardow w zakresie ryzyka
jest takze odpowiedzialny bank centralny. Wazna rolg pelni tez tutaj odpowiednie
prawodawstwo (Janc i Kraska 2001).

Sposrdod roznych form swojej dziatalnosci banki szczegdlna wage przywiazuja do bezpie-
czenstwa dzialalnosci kredytowej. Efektem tego sa formalne wymogi stawiane bankom
przez ustawg Prawo bankowe. W jej swietle bank ma obowiazek zbadania zdolno$ci
kredytowej osoby lub jednostki gospodarczej starajacej si¢ o kredyt. Bankom pozosta-
wiono natomiast duza swobod¢ w zakresie wyboru odpowiednich metod oceny zdolnosci
kredytowej. Z punktu widzenia potrzeb banku najwazniejsze wymagania stawiane meto-
dom wspomagajacym ocen¢ zdolnosci kredytowe;j to:

¢ Latwa dostepnos$¢ informacji stanowiacych podstawg oceny ryzyka,
¢ Sprawne przetwarzanie tych informacji, z uwzglednieniem czasu i kosztow,

¢ Mozliwo$¢ latwej interpretacji proponowanych regul oraz ustalenia jednoznacznej
decyzji dotyczacej przyznania kredytu.

W literaturze sa omawiane roézne podejscia stosowane przy ocenie zdolnosci kredytowej
(Janc i Kraska 2001, Gruszczynski 2002). Mimo rdznic, na jakie zwracajg uwage niektorzy
autorzy, podejscia te sa w zasadzie bardzo podobne. Chodzi generalnie o to, zeby oceni¢,
czy dana osoba starajaca si¢ o przyznanie kredytu daje gwarancje jego splaty. W tym celu
pracownik podejmujacy decyzje¢ o przyznaniu kredytu gromadzi pewne informacje charak-
teryzujace kredytobiorcg, a nastgpnie w oparciu o opinie ekspertow, okreslone wskazniki
lub system skoringowy ocenia dany wniosek kredytowy. W dalszej cze$ci scharaktery-
zujemy krotko najczesciej stosowane podejscia (Gruszezynski 2002):

¢ Systemy eksperckie,
¢ Systemy wskaznikowe,
¢ Systemy skoringowe (ocena punktowa).

W systemach eksperckich decyzja kredytowa jest podejmowana przez odpowiedniego
urzednika. Przy jej podejmowaniu bierze on pod uwage rozne informacje na temat
kredytobiorcy. Kieruje si¢ przy tym tzw. regula 5C (Character, Capacity, Capital,
Collateral, Conditions). Pierwszy element tej reguly polega na sprawdzeniu, czy firma lub
osoba starajaca si¢ o kredyt cieszy si¢ dobra reputacja. Chodzi tutaj o takie cechy jak:
solidno$¢, stabilno$¢ czy uczciwosé. Najlatwiej jest ja oceni¢ w przypadku, gdy
kredytobiorca jest statym klientem banku. Kolejny element oznacza zdolno$¢ sptacania
zadhuzenia (bierze si¢ tu pod uwage wyniki finansowe uzyskiwane w przesztosci, sktad
zarzadu firmy, jego kompetencje itp.). Trzeci element to kapital, ktorym dysponuje firma
starajaca si¢ o kredyt. Brana jest pod uwagg wielkos¢ kapitatu, ktory zainwestowali w fir-
me jej wilasciciele oraz efektywno$¢ wykorzystania kapitatu. Nastgpne brane pod uwage
kryterium to zabezpieczenie sptaty kredytu, ktore moze przyjmowac r6zna postac. Ostatni
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element to czynniki okreslajace uwarunkowania zewngtrzne (chodzi tu m.in. o sytuacj¢
gospodarcza na rynku oraz kondycje branzy, w ktorej dziata kredytobiorca). Na podstawie
zebranych informacji pracownik banku odpowiedzialny za przyznawanie kredytu pode;j-
muje odpowiednia decyzje. Jest ona w duzym stopniu subiektywna, chociaz przy jej
podejmowaniu bierze si¢ rOwniez pod uwage pewne normy ustalone dla konkretnej branzy.

Drugim z powszechnie stosowanych podejs¢ jest wykorzystanie analizy wskaznikowe;.
Jest ona przeprowadzana na podstawie sprawozdan finansowych firmy, ktéra stara si¢
o przyznanie kredytu. Bank analizuje informacje dotyczace takich wskaznikow efektyw-
nosci dziatania firmy jak: bilans, rachunek wynikéw, obroty itp. Lista branych pod uwage
wskaznikéw moze by¢ bardzo obszerna i zalezy réwniez od wysokosci §rodkéw, o ktore
stara si¢ kredytobiorca, i deklarowanego okresu spflaty.

W systemach skoringowych przeprowadza si¢ punktowa oceng ryzyka kredytowego (stad
zreszta bierze sig¢ nazwa tego podejscia) na podstawie roznych charakterystyk kredytobior-
coOw. Moga to by¢ takie same lub podobne informacje, ktore sa brane pod uwage przy
podejsciu eksperckim, ale wyrazone w postaci odpowiednich czynnikow jakosciowych lub
ilo§ciowych. Nastgpnie w wyniku zastosowania odpowiednich metod analizy danych budo-
wany jest model pozwalajacy obliczy¢ sumaryczna oceng punktowa dla kazdego z kredy-
tobiorcow. Ocena ta jest z kolei wykorzystywana do klasyfikowania kredytobiorcow na
grupy o okreslonym poziomie ryzyka kredytowego.

W dalszej czesci artykutu zajmiemy sig blizej modelami skoringowymi, ktére sa budowane
dla indywidualnych wnioskéw kredytowych.

Skoring kredytowy w przypadku indywidualnej umowy kredytowej

Z technicznego punktu widzenia ilo§ciowa ocena ryzyka kredytowego polega na obliczeniu
prognozy dla jakosciowej zmiennej o rozktadzie dwumianowym (jest to zmienna objas-
niana). Warto$ci zmiennej oznaczaja przynaleznos¢ osoby starajacej si¢ o kredyt do jednej
z dwoch kategorii:

¢ Osoby, ktérym nie nalezy przyznawac kredytu (ze wzgledu na duze ryzyko dla banku),
¢ Osoby, ktorym mozna kredyt przyznaé (niewysokie ryzyko).

Lista potencjalnych zmiennych objasniajacych (predyktoréw) obejmuje ré6znego rodzaju
informacje jakosciowe i ilo§ciowe, zarbwno na temat samego klienta, jak i jego otoczenia.
W praktyce punktowa ocena ryzyka oznacza warto$¢ liczbowa z pewnego przedziatu
(wygodnie jest przyja¢ zakres od 0 do 100 punktéw). Warto$¢ prognozy obliczona dla
konkretnego klienta oznacza szacunkowy poziom ryzyka danego wniosku kredytowego.

Oceng punktowa nalezy odréznia¢ od modelu skoringowego. Najpierw trzeba zbudowaé
okreslony model skoringowy, tzn. ustali¢ wysokos¢ punktacji dla przyjetych zmiennych
objasniajacych. Ustala si¢ ja na podstawie doswiadczen banku z osobami, ktére poprzednio
staraly si¢ o przyznanie kredytu. Inaczej moéwiac, sa to umowne warto$ci przypisywane
oryginalnym warto§ciom predyktorow na podstawie tzw. karty skoringowej. Przyktadowo
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dla predyktora Wiek mozna ustali¢ nastepujaca punktacje: (1) od 18 do 30 lat — 0 pkt, (2)
od 31 do 44 lat — 3 pkt i (3) od 45 lat — 6 pkt. Utworzenie karty skoringowej wymaga uzy-
cia odpowiedniego modelu skoringowego (jednym z najwazniejszych zadan jest wybranie
pytan, ktore stanowia dobre predyktory ryzyka). Ocena punktowa jest natomiast suma
punktéw, ktora otrzymat dany kredytobiorca na podstawie odpowiedzi na zadane przez
urzednika kredytowego pytania.

Zalety i wady punktowej oceny ryzyka kredytowego

Omawiana metoda oceny zdolnosci kredytowej ma zaréwno swoje dobre strony, jak
i pewne mankamenty (Janc i Kraska 2001). Glowna jej zaleta to fakt, ze jej przepro-
wadzenie jest bardzo latwe, co pozwala zaoszczedzi¢ czas niezbedny do analizy wniosku
kredytowego. Jednoczesnie jest to metoda umozliwiajaca obiektywna oceng zdolnosci
kredytowej. Dobrze przygotowany model skoringowy pozwala zmniejszy¢ liczbg ,,ztych”
kredytow. Dla banku jej stosowanie umozliwia na ogdét zwigkszenie wydajnosci pracy
urzednikéw kredytowych oraz obnizenie kosztéw obstugi. Z kolei dla osoby starajacej si¢
o kredyt stosowanie przez bank oceny skoringowej oznacza zmniejszenie liczby
wymaganych dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia oceny zdolnosci kredytowe;.

Chociaz generalna ocena skoringu kredytowego jest na ogot bardzo wysoka, to jednak nie
sposdb pominaé rowniez pewnych zarzutow, ktore sa jej stawiane. Czasami stosowane
karty skoringowe dyskryminuja pewne grupy spoleczne. Podobnym zarzutem jest to, ze
przy budowie karty skoringowej wykorzystuje si¢ jedynie informacje o kredytobiorcach,
ktorym kredyt zostal przydzielony, a pomija si¢ grupe klientow, ktorych wnioski zostaty
odrzucone. Przynajmniej z czg$cia wad przytaczanych przez réznych autoréw mozna
chyba polemizowaé. Przykladowo mozna zapobiec mozliwosci szybkiej dezaktualizacji
stosowanego przez dany bank systemu skoringowego poprzez biezace wprowadzanie do
systemu informacji o nowych kredytobiorcach i uaktualnianie wykorzystywanej karty
skoringowej. Kolejny zarzut to klasyfikowanie kredytobiorcow tylko do dwoch grup
ryzyka (kredyt ,dobry” i,zty”). W tym przypadku istnieje mozliwo§¢ wprowadzenia
trzeciej kategorii (np. ,,nicokreslony). Wymaga to tylko zastosowania odpowiednich metod
modelowania w przypadku zmiennych jakosciowych (w takim przypadku zmienna
objasniana przyjmuje posta¢ zmiennej jakosciowej wielomianowe;j).

Metody analizy danych stosowane w skoringu kredytowym

Skonstruowanie dobrego modelu, tzn. takiego, ktory pozwala trafnie zakwalifikowa¢ dany
wniosek kredytowy do jednej z dwoch klas (,,zly” 1,,dobry”) nie jest zadaniem tatwym.
Warunkiem koniecznym jest tutaj posiadanie takich informacji o osobie czy firmie
starajacej si¢ o kredyt, ktore rzeczywiscie pozwalaja oceni¢ zdolnos¢ kredytowa. Nawet
najbardziej wyszukane metody modelowania nie zapewnia zbudowania dobrego modelu na
postawie nicadekwatnych badz nierzetelnych danych. Warto o tym pamigta¢ szczegodlnie
przy tworzeniu koncepcji zbierania odpowiednich informacji o kredytobiorcach.
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W tym miejscu wypada wreszcie wyjasnic¢, dlaczego w tytule artykutu znalazto si¢ okres-
lenie ,,modele data mining”. Najwazniejszy powdd jest taki, ze przy konstruowaniu modeli
skoringowych dobiera si¢ odpowiednie informacje o kredytobiorcach w taki sposob, aby na
ich podstawie moéc trafnie ocenia¢, czy dany kredyt dobrze czy zle rokuje (tak wigc bierze
si¢ pod uwage wlasnosci predykcyjne tych informacji). Nie opieramy si¢ zatem na jakiej$
istniejacej teorii (z zakresu bankowosci lub psychologii konsumenta) czy tez postulowa-
nych mechanizmach ksztattujacych ryzyko kredytowe, lecz poszukujemy pewnych
wzorcow lub prawidtowosci w zebranych wczesniej danych. Wilasnie dane stanowia punkt
wyjscia przy budowie modelu, a nie a priori sformutowane hipotezy. Taki sposob prowa-
dzenia analizy danych jest charakterystyczny dla dziedziny nazywanej data mining.
Podejscie to znajduje zastosowanie przede wszystkim w tych obszarach badan empirycz-
nych, gdzie z r6znych wzgledéw nie jest mozliwe przeprowadzanie $cisle zaplanowanych
i dobrze kontrolowanych eksperymentow (np. ze wzgledu na koszty lub powody etyczne)
lub brak wystarczajaco uzasadnionych teorii, lub tez zlozonos¢ zjawisk jest zbyt duza
(np. w medycynie, naukach spotecznych, ekonomii, finansach czy ubezpieczeniach).

Stosowanie tych metod nie wymaga co prawda spelienia dos¢ krgpujacych zatozen, jakie
sa stawiane przy klasycznym (statystycznym) podejsciu do analizy danych, ale niejako
W zamian za to z reguty wymagana jest bardzo duza liczba obserwacji, a ponadto wyniki
nietatwo daja si¢ uogdlnia¢ na populacje. Mimo tego mozna zaobserwowac zardéwno staty
rozwoj tego typu metod, jak i rosnacy zakres praktycznych zastosowan.

Przy budowie modeli wykorzystywanych w skoringu kredytowym stosuje si¢ metody
uwzgledniajace fakt, ze zmienna zalezna (objasniana) jest zmienna jakosciowa (najczgsciej
jest to zmienna dychotomiczna). Wérod powszechnie stosowanych technik analitycznych
spotyka si¢ zaréwno bardziej klasyczne metody, np. regresj¢ logistyczng czy analizg
dyskryminacyjna, jak itechniki zaliczane czgsto do grupy metod okre§lanych terminem
machine learning (wsrod ktorych wymienia si¢ np. uogélnione modele addytywne, techniki
drzew decyzyjnych, metodg Support Vector Machines, metody wykorzystujace sztuczne
sieci neuronowe). Obecnie istnieje juz do$¢ bogata literatura na ten temat, zwlaszcza
w jezyku angielskim (m. in. Hastie i wsp. [2001], Krawiec i Stefanowski [2003], Giudici
[2003], Lasek [2002], Gruszczynski [2002].

Praktyczne wykorzystanie tych metod jest coraz bardziej dostepne ze wzgledu na szybki
rozwoj odpowiedniego oprogramowania (bardzo dobrym przyktadem moga by¢ systemy
i programy analizy danych z rodziny STATISTICA firmy StatSoft.

Podsumowanie

Trzeba sobie zdawac spraweg, ze zbudowanie dobrego modelu skoringowego nie jest
zadaniem latwym iwymaga zwykle bardzo przemys$lanego zaprojektowania catego
przedsigwzigcia. Proces budowy analitycznych modeli jest tylko jednym z etapow tego
procesu, w duzym stopniu uzaleznionym od jakosci irzetelnoSci zebranych danych.
Trafno$¢ oceny zdolno$ci kredytowej zalezy zatem od tego, co zostato w taki model wbu-
dowane. Model skoringowy jest budowany w oparciu o dane dotyczace ubieglych okresow,
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a zatem musi on by¢ umiejetnie ,,konserwowany” (tzn. co pewien okres czasu nalezy
sprawdzaé, czy jego wlasno$ci prognostyczne sa zachowane.

Na zakonczenie wypada przypomnie¢, ze nawet najlepszy system skoringowy powinien
by¢ traktowany jako jeden zelementow wspierajacych podejmowanie rzeczywistych
decyzji kredytowych, anie jako narzedzie zastgpujace decyzje urzednika kredytowego
odpowiedniego szczebla.
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